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De acuerdo con el desarrollo de los 
tiempos y tras sus 65 años de fundada, 
Dominicana Compañía de Seguros ha 
continuado fortaleciendo su 
permanencia en el mercado 
asegurador, mediante su gran 
compromiso que ha permitido brindar 
servicios ágiles y eficientes a todos los 
clientes.

Desde hace 13 años, la empresa marcó 
un hito con la implementación en una 
serie de proceso de gestión de calidad, 
innovación de productos e incursión a 
nuevos mercados con la finalidad de 
lograr ocupar una de las posiciones 
más relevantes dentro de las 
compañías de seguros.

En el año 2022 se reflejaron avances 
según los fundamentos de la cultura 
institucional, sostenibilidad 
rigurosidad en las operaciones de 
servicio, excelencia en la experiencia 
del cliente, inserción de nuevas 
plataformas tecnológicas, crecimiento 
y bene�cios para el capital humano y 
fortalecimiento en indicadores 
�nancieros; a continuación, se 
presentará lo transcurrido durante 
este período anual.

RESUMEN
EJECUTIVO
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Sr. Ramón Molina
Presidente Dominicana de Seguros

Ha sido un privilegio liderar una organización que se distingue no solo por sus logros, 
sino por el compromiso, la pasión y la excelencia de cada uno de sus integrantes. 

Este año, hemos demostrado una vez más que, con trabajo en equipo y dedicación, 
somos capaces de superar cualquier desafío y convertirlo en una

oportunidad de crecimiento.

Quiero expresar mi más profundo agradecimiento a nuestros clientes, socios 
estratégicos, proveedores y colaboradores, cuya confianza y respaldo han sido 

esenciales para consolidar nuestro liderazgo en el sector asegurador.
Juntos seguimos construyendo un futuro más sólido y lleno de oportunidades.

PALABRAS DEL PRESIDENTE
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Nos complace presentarles nuestra Memoria Anual y los Resultados Financieros 
correspondientes al ejercicio del año 2024, un período en el que logramos importantes 
metas en el contexto del 65 Aniversario de Dominicana Compañía de Seguros. 

Esta es una ocasión ideal para destacar nuestra trayectoria y nuestros logros. A lo largo de 
los años, hemos construido una sólida base �nanciera y operativa gracias a nuestra 
dedicación en diversos campos y la con�anza de nuestros aliados estratégicos, 
demostrando nuestro compromiso con la excelencia en el liderazgo.

En este período, logramos mejorar la experiencia del cliente a través de varias acciones, 
entre las que se destacan:

• El Registro de Empresa conforme a las exigencias de la norma INTECO/ISO 9001:2015, 
Sistemas de Gestión de la Calidad en el 2015.

• La certi�cación de -UAF- Unidad de Análisis Financiero República Dominicana.

• La certi�cación otorgada por la prestigiosa �rma global de consultoría, «Great Place to 
Work», que nos reconoció por tercer año consecutivo como un excelente lugar para 
trabajar, por impulsar políticas y prácticas que mejoran la calidad de vida dentro de la 
organización y por cumplir con todos los requisitos establecidos en dicha certi�cación.

MEMORIA
ANUAL
2024
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Por otra parte, capacitamos constantemente a nuestros colaboradores para 
que fortalezcan sus conocimientos en distintas áreas. Además, 
implementamos una serie de bene�cios e incentivos para impulsar la e�ciencia 
de los resultados.

En Dominicana Compañía de Seguros celebramos un año exitoso, fortaleciendo 
nuestro liderazgo en el sector asegurador, generando valor para nuestros 
aliados, clientes y colaboradores, y contribuyendo al bienestar social. Nuestro 
enfoque en el futuro se centra en seguir innovando, creciendo y ofreciendo 
soluciones integrales a las necesidades del mercado. 
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Dominicana Compañía de Seguros fue fundada el 23 de noviembre de 1959.
En el año 2001, el Sr. Ramón Molina adquirió la compañía, marcando el inicio de 
un proceso constante de crecimiento. Durante este tiempo, nos hemos 
consolidado especialmente en los sectores de vehículos y �anzas.

En 2012, el Sr. Jonathan Molina asumió el cargo de Vicepresidente Ejecutivo y 
CEO. Bajo su liderazgo, hemos emprendido transformaciones signi�cativas, 
incursiones en nuevos mercados y una expansión exitosa. Además, se han 
establecido estrategias empresariales sólidas y efectivas que han arrojado 
resultados de gran impacto.

Nuestro principal objetivo es mantener a la empresa en una posición destacada 
en el ranking del sector asegurador. Buscamos lograrlo mediante el constante 
crecimiento y evolución de nuestros productos y servicios, que se destacan por 
su originalidad en comparación con los enfoques tradicionales. 

Además, contamos con un equipo altamente capacitado, abierto a nuevas ideas 
y enfoques vanguardistas, que utiliza la tecnología para agilizar nuestros 
procesos y brindar una experiencia excepcional a nuestros clientes.

PERFIL INSTITUCIONAL



NUESTROS
PRINCIPIOS

Brindar a nuestros clientes la mejor protección 
de su patrimonio, generando valor a nuestros 
accionistas y socios comerciales con productos 
innovadores, servicios ágiles y e�cientes e 
impulsando el crecimiento integral de nuestro 
equipo humano en un ambiente que promueva 
la excelencia, refuerce el desarrollo y la 
trasparencia sobre la base de nuestros valores 
corporativos.

MISIÓN
Ser la primera opción en 
el mercado asegurador 
dominicano.

VISIÓN
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VALORES
■ Con�anza 
■ Responsabilidad 
■ Innovación

■ Respeto 
■ Compromiso 
■ Actitud de Servicio
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CAPACITACIÓN Y MOTIVACIÓN DEL PERSONAL

Contamos con un capital humano altamente cali�cado, capaz de brindar los más altos 
estándares de servicio del mercado actual, además de un trato humano con nuestros 
clientes. La selección del mismo pasa por un largo proceso de Gestión Humana, con 
el �n de ofrecer la oportunidad de crecimiento en distintas áreas de la empresa.

CONSTANTE CRECIMIENTO

En Dominicana Compañía de Seguros trabajamos día a día para crecer como 
profesionales y posicionarnos como una de las mejores compañías en el sector 
asegurador. Nuestros valores son la clave del éxito logrado, todo gracias a un 
personal que fomenta el trabajo en equipo.

COMPROMISO

El alto grado de preparación, vocación y compromiso de nuestros colaboradores y 
otros, es lo que nos hace sentir orgullosos de lo que hemos alcanzado hoy en día..

CONFIANZA

Con el �n de ofrecer un servicio ágil y e�caz, contamos con profesionales 
debidamente capacitados que tienen como función principal asesorar al cliente 
sobre la mejor forma de proteger sus intereses.

RESPONSABILIDAD

Nos sentimos con la responsabilidad de preservar el medio ambiente y por ello, 
implementamos distintos recursos para llevarlo a cabo. Empezando con el reciclaje, 
reutilizamos el mismo papel para así contribuir al medio ambiente.

NUESTRA GENTE
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NUESTROS
PRODUCTOS

Los productos de Dominicana Compañía de Seguros abarcan un amplio 
espectro, desde seguros para incendios, naves marítimas y aéreas, hasta 
riesgos de construcción, �anzas y equipos contratistas. En el segmento de 
riesgos generales, ofrecemos productos como DomiAuto, DomiHogar, 
seguros para equipos electrónicos, obras de arte, entre otros. 

En cuanto a los riesgos de personas, contamos con seguros de vida y 
microseguros orientados a accidentes personales, pólizas de vida, últimos 
gastos y coberturas en caso de cáncer de mama. 
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RIESGO DE PERSONAS

ACCIDENTES
PERSONALES

protegido ante 
cualquier 
situación. 

PLAN
SEGURAS

diagnostico 
cáncer de 

mama.

VIDA
DEUDOR

brindando 
respaldo en todo 

momento.

PÓLIZA DE VIDA
COLECTIVA

protección para 
usted y su 

familia.
 

ÚLTIMOS
GASTOS

tu compañía 
hasta el final.
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SEGUROS PATRIMONIALES

FIANZAS

Garantizando compromiso y 
seguridad, ofrecemos �anzas de 
Construcción, Aduanales, 
Comerciales y Judiciales.

DOMIAUTO

Póliza de vehículo
de motor.

RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL

Te respaldamos con nuestras 
pólizas de responsabilidad civil 

básica, exceso y profesional.

INCENDIO Y LINEAS
ALIADAS.
Aseguramos y protegemos tu 
inversión. Esta póliza cuenta con
dos productos a la medida:

DomiHogar y DomiNegocios.
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SEGURO DE PROPIEDADES

TR EQUIPOS
ELECTRÓNICOS.

TR AVERÍA DE
MAQUINARIA.

ROTURAS DE
CRISTALES Y
LETREROS.

OBJETOS
VALIOSOS.

FIDELIDAD
3D.

TODO RIESGO
DE CONSTRUCCIÓN /

MONTAJES.

TRANSPORTE
DE CARGA.

NAVES
MARÍTIMAS
Y AÉREAS.



SEGUROS PROPIEDADES
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POLÍTICA DE

CALIDAD
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En el compromiso de satisfacer a plenitud a nuestros Clientes, nos dedicamos a 
la comercialización de pólizas de seguros, por lo que como equipo estamos 
guiados por el Sistema de Gestión de Calidad y para ello nos basamos en el 
contexto de nuestro negocio y empresa, en el entendimiento de las 
necesidades y requerimientos de las partes interesadas y en la dirección 
estratégica.

A partir de ello nos comprometemos con:

◆  Cumplir la plani�cación estratégica.

◆  Fortalecer nuestros procesos, evaluando y controlando los riesgos asociados.

◆  Cumplir con los requisitos de los clientes y los acuerdos con otras partes 
interesadas.

◆  Conocer y cumplir los requisitos legales o reglamentarios y con las normas 
establecidas internamente por la compañía.

◆  Mejorar de manera constante los procesos y el Sistema de Gestión de la Calidad, 
haciendo seguimientos a su desempeño y e�cacia.

◆  Contar con personal competente y apegado a los valores de la empresa.

◆  Cumplir con los lineamientos y normas internacionales de la calidad para 
mantener a Dominicana Compañía de Seguros como una empresa de clase mundial.
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POLÍTICA DE CALIDAD
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TESTIMONIOS

CLIENTES

MEMORIA ANUAL 2024



17 MEMORIA ANUAL 2024

“En Dominicana de Seguros, valoramos el gran sentido 

común a las necesidades de Colocación de Riesgos y 

sobre todo el sentido de urgencia para nuestros clientes. 

Un excelente servicio al cliente y calidad en cada 

requerimiento nuestro”. Asesores y Corredores del Este 

(ACE).

“Con gran placer nos satisface, expresarles mi experiencia 

como Asesora de Seguros y tener el privilegio de trabajar 

con Dominicana de Seguros durante varios años, la cual ha 

sido muy positiva obviamente por el apoyo brindado y el 

equipo técnico que ustedes tienen como soporte. Hemos 

tenido una excelente relación sólida y de con�anza mutua, 

por el compromiso de parte su prestigiosa empresa para 

con nuestros clientes. Siempre han demostrado una 

disposición genuina para ofrecer soluciones rápidas, 

e�cientes y ajustadas a las necesidades de mis clientes”. 

Rossy Polanco, Asesora de Seguros. 

TESTIMONIOS
PRODUCTORES
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“Estoy muy agradecida por la atención y la 
disposición que siempre muestran al 
atender mis solicitudes.” Sheila Díaz.

“Me atendieron de manera rápida y 
e�ciente, resolviendo todas mis dudas de 
manera satisfactoria.” Omar Andújar.

TESTIMONIOS
CLIENTES
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NUESTROS ALIADOS
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BUSCANDO LA EXCELENCIA:
CERTIFICACIONES

Dominicana Compañía de Seguros se caracteriza como un equipo sólido de alto 
desempeño, nuestra vocación de servicios y buen desarrollo en la calidad de los 
procesos nos llevó a certificarnos en agosto de 2017 y recertificarnos en noviembre 
de 2024, bajo los estándares de la calidad de la norma International Standards 
Organization, ISO 9001-2015.

El presente año, mantuvimos nuestro compromiso de garantizar a nuestros clientes 
mejoras continuas de nuestros productos y servicios para permanecer como una 
empresa competitiva y de altos niveles en el mercado nacional e internacional.

Certificación ISO 9001:2015
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INTECO RECERTIFICA A DOMINICANA DE SEGUROS COMO ISO 9001:2015

Dominicana de Seguros cuenta con la recerti�cación de calidad bajo la Norma 
ISO 9001:2015 otorgada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica 
(INTECO) y reconocida en el ámbito internacional por la entidad certi�cadora 
IQNet.

Como principio fundamental, dentro de la empresa se han desarrollado 
prácticas y procedimientos enfocados a una mejora continua en los 
procedimientos, por lo que, a través de la auditoría externa de seguimiento al 
Sistema de Gestión de la Calidad, se validó una vez más el cumplimiento de los 
requisitos planteados.

Por consiguiente, Dominicana de Seguros sigue posicionándose en el mercado 
asegurador, demostrando que su gestión se rige por los estándares de calidad 
que incorpora la Norma ISO 9001:2015.

El Vicepresidente Ejecutivo de Dominicana de Seguros, Sr. Jonathan Molina, 
destacó que la renovación de la certi�cación en Norma ISO 9001:2015 ha sido 
posible gracias a un capital humano comprometido con el desarrollo integral de 
la institución y con el objetivo de mantener y mejorar la experiencia de cada 
cliente.

Este reconocimiento rea�rma el compromiso empresarial de brindar la calidad 
máxima de los servicios, a través de herramientas que promueven una cultura 
de mejoramiento continuo en la gestión del día a día.
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CERTIFICACIÓN UAF

De acuerdo con el enfoque de mantener y mejorar la calidad de los servicios, 
Dominicana Compañía de Seguros ha obtenido la certi�cación de La Unidad de 
Análisis Financiero (UAF), de modo que acredita el cumplimiento de los 
reglamentos establecidos por dicha entidad ante la Ley 155-17.

El objetivo de la UAF es prevenir e impedir la utilización del sistema �nanciero, 
y de otros sectores de la actividad económica, para la comisión de los delitos de 
lavado de activos y �nanciamiento del terrorismo.

En la República Dominicana, La Unidad de Análisis Financiero (UAF) es una 
entidad autónoma del Estado, adscrita como una unidad del Ministerio de 
Hacienda, cuya función es realizar análisis para identificar y elevar al Ministerio 
Público informes de análisis �nanciero relativos a posibles infracciones al 
lavado de activos, infracciones precedentes y la �nanciación del terrorismo.

Mediante dicha certi�cación se están logrando avances positivos para la 
contribución de promover la protección e integridad del país.
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CERTIFICACIÓN “GREAT PLACE TO WORK”

La prestigiosa �rma global de consultoría, «Great Place to Work», certi�có por 
tercer año consecutivo a Dominicana de Seguros como un excelente lugar para 
trabajar, por impulsar políticas y prácticas que mejoran la calidad de vida dentro 
de la organización y por cumplir con todos los requisitos establecidos en dicha 
certi�cación.

Este reconocimiento de Great Place to Work se basa en datos de una encuesta 
directa y con�dencial que evalúa la experiencia de los empleados, la con�anza, 
innovación, valores de la empresa y liderazgo.

Great Place to Work es una �rma global de consultoría apasionada por el 
análisis y la comprensión de fenómenos psicosociales que impulsa 
transformaciones en las organizaciones que impactan positivamente en la 
sociedad.

Durante más de 30 años han participado en la construcción de grandes lugares 
para trabajar. Han encarado el reto que implica construir relaciones de 
con�anza entre las personas, convencidos de que todas las organizaciones que 
se esfuerzan por hacerlo pueden tener ambientes laborales excelentes. Para 
esto, han desarrollado una metodología de análisis que permite dar soluciones 
más ajustadas a las necesidades de las organizaciones.
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RESULTADOS: PUNTUACIÓN GENERAL DE 90%

Signi�cado Especial
Para el 92% de nuestros colaboradores, trabajar en Dominicana va más allá de ser 
simplemente un trabajo; es una experiencia que tiene un signi�cado especial.

Identi�cación con la Cultura
Un impresionante 94% de nuestros colaboradores se sienten profundamente 
conectados con la cultura de nuestra empresa.

Se siente Bienvenido
El 96% de nuestros colaboradores asegura que, al ingresar a Dominicana, se les hace 
sentir bienvenidos.

Reconoce Apoyo al Desarrollo
El 97% reconoce el apoyo de Dominicana en el desarrollo profesional a través de una 
capacitación constante.

Sin Discriminación
El 99% con�rma que Dominicana es un lugar donde no existe discriminación de ningún 
tipo, ya sea por edad, etnia, preferencia sexual, discapacidad o nivel jerárquico.

Agradecemos a cada uno de nuestros colaboradores por contribuir a este logro. Su 
compromiso ha sido clave para mantener y fortalecer nuestra cultura colaborativa y 
centrada en el bienestar.

Continuaremos trabajando juntos para hacer de nuestro lugar de trabajo un espacio 
donde todos puedan crecer, prosperar y disfrutar de su labor diaria.



27 MEMORIA ANUAL 2024

DO



Gracias a nuestro respaldo internacional hemos 
desarrollado el programa de bene�cios adicionales y 
�delización para nuestros clientes, el más completo en 
la actualidad y único en el mercado.

En Dominicana Compañía de Seguros contamos con la 
asesoría y respaldo de compañías que gozan de las 
clasi�caciones otorgadas por las principales 
cali�cadoras de riesgos internacionales, estas 
compañías son:

Reaseguradores

Hannover Re 
Reaseguradora Patria 
Gic-re
Mercantil RE
Ocean Re 
Northern Light Insurance Company

Corredores

Amwins Global Risks
Kensington USA Reinsurance Company

RESPALDO
INTERNACIONAL 
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Restructuración de la marca y plan de 
negocios.

Capacitación y vocación de servicio de 
nuestro capital humano.

Permanencia en el sector asegurador 
dominicano por más de 60 años.

Fuerte alianza de respaldo tanto local 
como internacional.

Gran cantidad de intermediarios. 

Modelo de servicio ágil y e�caz.

Diversi�cación de nuestros productos. 

Presencia a nivel nacional.

Atractivo paquete de bene�cios.

Introducción en otros mercados. 

Innovación tecnológica en servicios.

FACTORES DE
ÉXITO
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL
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En Dominicana de Seguros, nuestro compromiso con la responsabilidad social y 
ambiental se re�eja en la implementación de prácticas que mitigan el impacto 
de nuestras actividades en el entorno y fomentan el bienestar comunitario.

A lo largo del año 2024, hemos avanzado signi�cativamente mediante acciones 
que contribuyen al enriquecimiento de la sociedad dominicana, a través de 
proyectos centrados en los ámbitos de la salud, el deporte y la educación. Tales 
como:

◆ Iniciativas dedicadas a la infancia y la tercera edad.

◆ Planes estudiantiles, becas y formación.

◆ Acciones preventivas y de respuesta ante eventos como huracanes, terremotos, 
incendios, salud, seguridad social y protección familiar, entre otros.

◆ Participación en planes de preservación del medio ambiente.

◆  Apoyo al deporte y otras disciplinas que fortalecen la calidad de vida de
los jóvenes en nuestra nación.

◆ Contribuciones al ámbito cultural y artístico, mediante la activa participación de 
nuestra empresa en eventos que promueven estas expresiones. Nos enorgullece 
fomentar la participación de la comunidad en estas actividades y darles difusión 
tanto a nivel local como internacional.

Estamos convencidos de que a través de estas acciones, estamos construyendo un 
futuro más sólido y sostenible para nuestra sociedad y nuestro entorno.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Como iniciativa de Dominicana Compañía de Seguros, surge la campaña de 
prevención de la ceguera en niños prematuros. Con la misma se trata de crear 
conciencia a los padres de bebes que nacen con esta condición, incitándolos a 
tomar medidas de prevención bajo consulta con el oftalmólogo Juan L. Ubiera, 
quien por más de 10 años se ha dedicado ofrecer atenciones de tratamientos y 
divulgación de informaciones pertinentes para la prevención de la enfermedad 
a través de la Fundación de la Retinopatía de la Prematuridad de la República 
Dominicana.

De igual forma la fundación desarrolla cursos de capacitación sobre la 
enfermedad dirigidos a médicos perinatólogos, oftalmólogos y enfermeras para 
poder suplir la información adecuada y crear conciencia sobre la problemática a 
nivel nacional, esto tras determinar que en el país la principal limitación ha sido 
la falta de información en la población médica.

PREVENCIÓN RETINOPATÍA DEL BEBÉ PREMATURO
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Gracias a estas gestiones y otras, como la obtención de los equipos necesarios 
para tratar la enfermedad, en la actualidad en República Dominicana existen 
aproximadamente diez maternidades que brindan servicio a quienes necesitan 
algún tipo de ayuda en torno a la detección y tratamiento de esta terrible 
condición, entre esos centros médicos se encuentran la Maternidad Nuestra 
Señora de la Altagracia, donde se inició el programa, desde donde se extendió a 
la Maternidad de los Minas, los hospitales de la Mujer, en Santo domingo y el 
Cabral y Báez en Santiago de los Caballeros, entre otros.

Dentro de otras actividades sociales sin �nes de lucro que realiza el Dr. Ubiera, 
junto a otros médicos, en materia de educación oftalmológica dirigida a la 
población en general, se crearon espacios radiales y televisivos, así como 
publicación periódica en la prensa escrita.

El Dr. Juan L. Ubiera es egresado Cum Laude, Escuela de Medicina, Universidad 
Nacional Pedro Henríquez Ureña, Santo Domingo. Cuenta con una 
subespecialidad en Retina/Vítreo, por la Fundación Oftalmológica Nacional, 
Bogotá, Colombia y ha fungido como jefe departamento de vítreo y retina, del 
Centro de Microcirugía, Santo Domingo y del Hospital Dr. Elías Santana, Los 
Alcarrizos. 
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Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, hemos respaldado una 
amplia gama de iniciativas deportivas, culturales y recreativas, apoyando la 
realización de torneos y eventos en disciplinas como Futsal, Baloncesto, Artes 
Marciales Mixtas, Tenis, Golf, y más. Con una inversión superior a los 3 millones 
de pesos, estas actividades promueven el deporte, la cultura y la integración 
familiar como herramientas clave para el desarrollo personal y el 
fortalecimiento del espíritu comunitario.

Eventos en los que fuimos patrocinadores:

1. Copa de Futsal Blitz 2024, organizado por la Internacional de Santo Domingo 
Fútbol Club, INTER S.D.

2. Partidos de temporada del equipo de baloncesto Los Coloniales Basketball, 
mediante la donación de uniformes.

3. Evento deportivo de Artes Marciales Mixtas Fighting Force 13, 14 y 15, 
efectuado en el Pabellón Esgrima del Centro Olímpico, Juan Pablo Duarte.

4.  Evento de Tenis organizado por Fist Events: Champions League y Sister 
Cup, en el que además se donaron botellas reciclables a todos los jugadores.

5. Torneo de la Gran Copa de Golf de ADOCOSE, la Asociación Dominicana de 
Corredores de Seguros

RESPALDANDO EL DESARROLLO COMUNITARIO:
PATROCINIO DE INICIATIVAS EN DEPORTE Y CULTURA
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6. Seis torneos emblemáticos en el Cayacoa Golf Club, incluyendo Member And 
Guest, Big5, Little5, Club Champion, Interligas Cayacoa y Family Scramble.

7. 11va Edición del Torneo de Golf BM Cargo, que tiene el propósito de recaudar 
fondos para fundaciones sin �nes de lucro.

8. Plásticos por Escolares, una iniciativa de la Alcaldía del Distrito Nacional que 
promueve el reciclaje y la educación.

9. GT Challenge de las Américas, un evento automovilístico con pilotos locales 
e internacionales.

10. Árbol de la Esperanza, organizado por Ágora Mall para apoyar a familias y 
niños afectados por enfermedades y discapacidades.

11. Evento Deportivo Clasi�catorio Copa Triatlón Las Américas y los 
Campeonatos Centroamericanos y del Caribe 2024, organizado por Move RD.

12. La Caminata Rosa, un evento de sensibilización para apoyar a la fundación 
Mujeres Solidarias.

13. Color Vibe 5K 2024 – The Experience, un evento que fusionó deporte, 
música y solidaridad a bene�cio de la Fundación Amigos Contra el Cáncer 
Infantil.

14. Block Party Piantini, un espacio para la familia y la diversión.

15. Espacio navideño “Vive Tu Navidad”, actividad organizada por la Alcaldía del 
Distrito Nacional.



36 MEMORIA ANUAL 2024

Estas actividades no solo impulsan el deporte, sino que también refuerzan los 
lazos comunitarios, ofreciendo a jóvenes y adultos espacios para el sano 
esparcimiento y el crecimiento personal. Nos enorgullece contribuir con 
esperanza y marcar una diferencia en la vida de quienes nos rodean.

En este documento, en la sección Eventos podrán encontrar más detalles sobre 
algunas de las actividades mencionadas.

Seguimos comprometidos en generar un impacto positivo en la sociedad, 
creando oportunidades que promuevan el bienestar de los demás.
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En Dominicana de Seguros, el 2024 fue un año dedicado a fortalecer el bienestar 
de los colaboradores y resaltar nuestra identidad como equipo.

Celebramos el Día Internacional de la Mujer, el Día de San Valentín, el Día de las 
Secretarias, el día de las Madres, el Día del Padre y el Día Mundial de la Alegría 
con actividades y detalles que fomentaron la gratitud, la felicidad y el 
compañerismo. Además, conmemoramos el 180 aniversario de nuestra 
Independencia Nacional compartiendo banderas y dulces típicos, promoviendo 
el orgullo por nuestra cultura.

El bienestar fue una prioridad, destacando la Jornada Visual con Óptica Oviedo 
y la Jornada de A�liación con PriceSmart, que ofrecieron bene�cios exclusivos. 
También realizamos una exitosa Jornada de Empleo en la Zona Norte, 
conectando a talentos locales con oportunidades laborales.

Actividades como la celebración del inicio de la temporada de béisbol 
reforzaron la unión y el entusiasmo entre los colaboradores. Estas iniciativas 
rea�rman nuestro compromiso con el desarrollo integral y la identidad cultural 
de nuestro equipo.

DOMINICANA DE SEGUROS:
UN AÑO DE BIENESTAR, CULTURA Y UNIÓN
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Como parte de nuestra constante 
búsqueda por mejorar los 
entornos de trabajo y ofrecer un 
mejor servicio al cliente,  en el mes 
de abril nuestra o�cina en Moca 
fue reubicada a un punto más 
estratégico.

La nueva dirección es: Plaza City 
Center, 3er nivel, local C-303, 
Autopista Ramón Cáceres, Moca.

Esta mudanza representa un paso signi�cativo en nuestra trayectoria y 
re�eja el compromiso continuo con la excelencia.

NUEVA UBICACIÓN PUNTO DE SERVICIO MOCA
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EXITOSO CAMPAMENTO DE VERANO DOMIKIDS Y BACK TO SCHOOL.

Con el propósito de fomentar la integración familiar, el bienestar de 
nuestros colaboradores y apoyar la educación de los niños y niñas, la 
empresa organizó el Campamento de Verano DomiKids, que se llevó a cabo 
del 17 de julio al 17 de agosto. Este campamento ofreció una variedad de 
actividades para los pequeños, que incluyeron manualidades, excursiones 
a museos y visitas a parques de diversión.

La actividad culminó con un Pool Party para todos los niños, quienes 
disfrutaron de deliciosas pizzas, picaderas y refrescos. Además, se 
entregaron bonos escolares, un bene�cio económico que la empresa 
ofrece a sus colaboradores con h�os en edad escolar, para facilitar la 
compra de útiles escolares para el nuevo período académico.
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FOMENTANDO BIENESTAR Y FELICIDAD EN EL ENTORNO LABORAL

En colaboración con la empresa Jápines, en el 
mes de septiembre llevamos a cabo una serie 
de actividades enfocadas en promover la 
felicidad corporativa y mejorar nuestro 
ambiente laboral.  Realizamos en todas 
nuestras sucursales y puntos de servicios el 
“JapiDocs”, un recorrido dinámico y 
entretenido por nuestras instalaciones, con 
paradas interactivas y juegos en los que los 
participantes recibieron una dosis de 
optimismo, actitud positiva y gratitud. 

Estas iniciativas buscan fortalecer el 
bienestar emocional, aumentar la motivación 
de los equipos y crear un entorno más positivo 
y productivo para todos.

Además, se impartió la charla "Cliente Feliz" de 
manera presencial en la Torre Principal, y de 
forma virtual para los demás puntos de 
servicio y sucursales. Estas charlas 
resaltaron la importancia de la satisfacción 
del cliente como re�ejo del bienestar interno 
de nuestros colaboradores. 
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ACTIVIDADES QUE IMPULSAN EL TRABAJO EN EQUIPO:
TEAM BUILDING "TODOS SOMOS UNO" 

Realizamos la jornada de Team Building 
"Todos Somos Uno" en EcoPark, una actividad 
diseñada para fortalecer el sentido de unidad 
y colaboración entre todos los miembros de 
nuestra empresa. 

Durante el evento, se llevaron a cabo 
dinámicas de integración que incluyeron 
competencias grupales, retos de 
comunicación, y actividades al aire libre, 
todas enfocadas en fomentar el trabajo en 
equipo y reforzar la con�anza.

La �nalidad de este tipo de encuentros es no 
solo fortalecer los lazos entre los 
colaboradores, sino también impulsar un 
ambiente laboral más agradable e integrado 
donde cada persona se sienta valorada y 
apoyada. 
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CELEBRÓ 65 AÑOS
DOMINICANA DE SEGUROS

PROTEGIENDO LO QUE MÁS IMPORTA
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Dominicana de Seguros, celebró con orgullo su 65 aniversario, rea�rmando su 
compromiso de proteger el bienestar de sus clientes y sus seres queridos.

La empresa que ha trabajado incansablemente para ofrecer servicios de seguros 
ágiles, e�cientes y con�ables, consolidándose como líder en el sector asegurador, 
con especial énfasis en los ramos de vehículos y �anzas.

"Cada paso que damos, cada servicio que ofrecemos está respaldado por nuestro 
�rme propósito de garantizar el bienestar de nuestros clientes y de sus seres 
queridos. Este aniversario no solo celebra nuestra trayectoria, sino también nuestra 
responsabilidad de mirar hacia el futuro con la misma pasión y compromiso ", a�rmó 
el Sr. Ramón Molina, Presidente de Dominicana de Seguros. 

Molina señaló que lo más valioso para la empresa es continuar protegiendo lo que 
realmente importa a sus clientes. Destacó que entre sus servicios se incluyen pólizas 
para vehículos, hogar, incendios, riesgos de montajes y construcción, accidentes 
personales, así como una póliza especial para mujeres con diagnóstico inicial de 
cáncer, entre otros.

Con una oferta integral que abarca seguros de riesgos generales y de personas, tanto 
a nivel local como internacional, Dominicana de Seguros sigue siendo sinónimo de 
seguridad, con�anza y estabilidad, manteniendo su liderazgo y compromiso con la 
protección de lo más importante para cada cliente.
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IMPULSAMOS LA INNOVACIÓN CON MICROSOFT 365

A inicios de este año, nuestra empresa realizó una importante migración a 
Microsoft 365, una plataforma que está transformando nuestra manera de 
trabajar. Esta transición nos ha permitido alcanzar una mayor �exibilidad y 
productividad, ya que ahora podemos trabajar desde cualquier lugar y en 
cualquier momento.

Microsoft 365 no solo mejora la comunicación y fomenta la colaboración en 
equipo, sino que también garantiza la seguridad de nuestra información. 
Este paso representa un avance signi�cativo para nuestra empresa, 
optimizando procesos y brindando nuevas oportunidades para seguir 
innovando.

Estamos entusiasmados con las posibilidades que esta plataforma nos 
ofrece y con�amos en que continuará siendo un pilar fundamental en 
nuestra estrategia de crecimiento y desarrollo.
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SPN SOFTWARE: TRANSFORMANDO LA GESTIÓN DEL
TALENTO CON NUESTRO NUEVO PORTAL DE AUTOSERVICIO.

Con la �nalidad de mejorar la experiencia de nuestros colaboradores, adquirimos un 
innovador portal de autoservicio, denominado SPN Software. Una solución integral y de 
fácil acceso diseñada para satisfacer todas nuestras necesidades de gestión del talento.

Este portal permite digitalizar y automatizar las tareas de Gestión Humana, agilizando 
procesos y brindando respuestas rápidas y efectivas a las necesidades de cada equipo.

Bene�cios para los Colaboradores:

1) Consultar Volantes de pago.
2) Consultar Bene�cios.
3) Gestionar Solicitudes: Permisos, Vacaciones, Licencias, Entre Otros.
4) Consultar Cumpleaños
5) Actualización de Datos Personales.

Bene�cios del Supervisor:

1) Aprobar en línea las solicitudes de sus colaboradores, como permisos, vacaciones y 
otras.
2) Consultar el historial de las solicitudes recibidas.
3) Ver mensajes relevantes enviados por el departamento de Gestión Humana.
4) Entre otros.

Ventajas de SPN Software:

1) Agiliza los tiempos de respuesta del equipo de Gestión Humana, mejorando la e�ciencia 
operativa.
2) Renueva los servicios de Gestión Humana mediante la integración de soluciones 
tecnológicas avanzadas.
3) Crea un archivo digital completo para cada colaborador, facilitando la gestión y el acceso 
a sus datos.

Con SPN Software, tenemos todo esto y más. 
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ESTADÍSTICAS: 2022-2024
Desde nuestro relanzamiento y nuevo plan de negocios y administración 
de cartera de productos en el 2011, renovamos una estructura de más de 
64 años en el mercado logrando posicionarnos desde la fecha, como una 
de las principales compañías del sector asegurador.

Compartimos con ustedes parte importante de este logro y 
presentamos las notas estadísticas de los últimos tres años; 2022, 2023 
y 2024, que describen el crecimiento de Dominicana Compañía de 
Seguros.
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Dominicana Compañía de Seguros rea�rmó su compromiso con la excelencia y 
el reconocimiento al mérito al llevar a cabo su esperada convención 
internacional 2024 en el encantador destino de Portugal. Este evento, 
efectuado en el mes de abril, fue una oportunidad para premiar la dedicación y 
los logros de sus socios comerciales y corredores de seguros.

El itinerario incluyó escalas en Madrid, Lisboa y Oporto, donde los participantes 
disfrutaron de experiencias culturales y se sumergieron en la riqueza histórica y 
arquitectónica de estas ciudades.

La convención culminó con una conferencia magistral a cargo del destacado 
conferencista Víctor Küppers, quien inspiró a los asistentes con un mensaje 
centrado en la importancia de la actitud, la motivación y el liderazgo 
transformador en la construcción del éxito personal y profesional.

Dominicana de Seguros demostró una vez más su compromiso con el desarrollo 
de relaciones sólidas y de valor, no solo a través de sus productos y servicios, 
sino también mediante iniciativas que inspiran y motivan a sus aliados 
estratégicos.

DOMINICANA DE SEGUROS CELEBRÓ SU
CONVENCIÓN INTERNACIONAL 2024 EN PORTUGAL
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PATROCINAMOS EL COMBATE DE ARTES MARCIALES FIGHTING FORCE

Fuimos el patrocinador o�cial de 
la gran cartelera Fighting Force 
13, 14 y 15 organizada por la 
promotora nacional de artes 
marciales mixtas en el Pabellón 
Esgrima del Centro Olímpico, 
Juan Pablo Duarte. Este 
emocionante evento incluyó diez 
combates, destacando la 
participación de reconocidos 
peleadores.

La promotora agradeció a 
Dominicana Compañía de 
Seguros por garantizar la 
seguridad de los atletas a través 
de su cobertura de salud y por su 
continuo apoyo al crecimiento de 
los eventos deportivos.
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EXPERIENCIAS EXCLUSIVAS DE CATA: WHISKY, TEQUILA Y CIGARROS

Durante el año, patrocinamos tres 
eventos de cata de bebidas 
espirituosas organizados por Spirits 
Session, una empresa especializada 
en este tipo de experiencias únicas. 
Estos eventos, dedicados al whisky, 
tequila y cigarros, brindaron a 
nuestros relacionados una 
oportunidad excepcional para 
conocer más sobre estas bebidas 
selectas y disfrutar de una velada de 
alto nivel.

En cada uno de los eventos, nuestro 
Director de Negocios, Maynard 
Jiménez, acompañó a diversos 
corredores de seguros, reforzando 
así nuestras relaciones dentro del 
sector. Estos patrocinios destacan 
nuestro compromiso con el apoyo a 
experiencias exclusivas que 
promueven el aprendizaje y 
fortalecen los lazos entre los 
participantes.
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Plásticos por Escolares, una iniciativa de la Alcaldía del Distrito Nacional en la 
que participamos como patrocinadores, que promueve el reciclaje y la 
educación. En la actividad celebrada 11 de agosto, los participantes 
intercambiaron botellas plásticas por útiles escolares, logrando recolectar más 
de 7.2 millones de botellas, equivalentes a 14,462 kits de mochilas con tablets.

El plástico recolectado se destinará a la creación de juegos infantiles y 
mobiliario urbano. Nos complace apoyar este proyecto que impulsa el reciclaje, 
la educación y el desarrollo sostenible en nuestras comunidades.

PLÁSTICOS POR ESCOLARES: EDUCACIÓN A TRAVÉS DEL RECICLAJE
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THE BEST OF DR 2024 CATEGORÍA ALIADOS DE LA CIUDAD

En Dominicana de Seguros, nos sentimos profundamente agradecidos con 
la Alcaldía del Distrito Nacional por habernos honrado con el galardón 
otorgado el 13 de agosto por la Revista Mercado: The Best of DR.

Este prestigioso reconocimiento celebra 
nuestro compromiso con la comunidad y 
rea�rma nuestra dedicación a contribuir 
positivamente al desarrollo de nuestra 
ciudad.

Agradecemos a todos nuestros 
colaboradores y clientes, quienes han 
sido parte fundamental de este logro. 
¡Estamos emocionados de continuar 
trabajando juntos para seguir marcando 
una diferencia signi�cativa!

Categoría Premios Aliados de la Ciudad
D o m i n i c a n a  d e  S e g u r o s

The Best of DR 2024 

Jonathan Molina

2024



En las instalaciones de Vistacana, en el mes de agosto se llevó a cabo la 
tercera edición del Evento Deportivo Clasi�catorio Copa Triatlón Las 
Américas y los Campeonatos Centroamericanos y del Caribe 2024, 
organizado por Move RD. Este importante evento reunió a atletas de 
diversas partes del mundo en una jornada llena de competitividad y espíritu 
deportivo.

Tuvimos el honor de apoyar esta actividad como patrocinador, rea�rmando 
nuestro compromiso con el desarrollo del deporte en la región y el impulso 
de eventos de alto nivel que posicionan a República Dominicana como un 
destino ideal para el deporte internacional.
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APOYAMOS EL DEPORTE EN LA COPA TRIATLÓN LAS AMÉRICAS 2024
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PATROCINAMOS LA 9NA EDICIÓN DEL TORNEO DE
GOLF ADOCOSE CON UN PREMIO DE HOYO EN UNO
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Participamos como patrocinadores de la 9na edición del Torneo de Golf de la 
Asociación Dominicana de Corredores de Seguros (ADOCOSE), celebrado en el 
prestigioso Corales Golf Course, Punta Cana Resort & Club. Durante el evento, 
ofrecimos el premio de un "Hoyo en Uno", con la oportunidad de ganar un millón 
de pesos a quien lograra esta impresionante hazaña. 

Nuestro Director de Negocios, el Sr. Maynard Jiménez participó como jugador, 
mientras que la Gerente Regional de La Romana, la Sra. Noemí Medina y  Yhow 
Oguisten, O�cial de Servicio estuvieron entre los espectadores, apoyando y 
disfrutando del torneo.

Celebramos el éxito de esta gran iniciativa que fomenta el deporte y fortalece 
las relaciones en nuestro sector. 
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El Autódromo Las Américas fue escenario del GT Challenge de las 
Américas, un evento automovilístico que reunió a destacados pilotos 
locales e internacionales de 11 países, en el mes de septiembre. La 
competencia ofreció una emocionante jornada de velocidad y 
adrenalina, cumpliendo con los más altos estándares de seguridad.

Como patrocinadores, nos alegra haber apoyado un evento que no solo 
brindó un espectáculo de calidad, sino que también posicionó a 
República Dominicana como un destino clave para el turismo 
deportivo.

PARTICIPACIÓN EN EL GT CHALLENGE DE LAS AMÉRICAS
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ÁRBOL DE LA ESPERANZA: UNIENDO CORAZONES POR UNA CAUSA

Cada año, Ágora Mall organiza la 
actividad “Árbol de la 
Esperanza”, un evento que 
busca bene�ciar a familias, 
niños y adolescentes que 
enfrentan enfermedades y 
discapacidades a través de la 
venta de corazones que se 
colocan en el árbol.

Este año, del 9 al 15 de 
septiembre nos unimos a esta 
noble causa apoyando a la 
Fundación Yo También Puedo, 
una organización sin �nes de 
lucro que trabaja en la 
estimulación de niños, jóvenes 
y adultos en situación de 
discapacidad, promoviendo su 
independencia a través de 
disciplinas artísticas.

Nos llena de orgullo formar 
parte de esta iniciativa que 
inspira solidaridad y esperanza, 
contribuyendo al desarrollo y 
bienestar de quienes más lo 
necesitan.



El Torneo de Golf BM Cargo es un evento deportivo con el propósito de 
recaudar fondos para fundaciones sin �nes de lucro. Con 3 rondas de 
juego, ha reunido a más de 350 jugadores en sus últimas ediciones, 
convirtiéndose en una tradición entre los amantes del golf.

ESTUVIMOS PRESENTES EN
EL TORNEO DE GOLF BM CARGO

75 MEMORIA ANUAL 2024



Este año, participamos por primera vez como Patrocinadores Silver 
en la 11va edición del torneo, celebrado en Punta Espada, Cap Cana, del 
19 al 21 de septiembre de 2024. Esta edición fue particularmente 
exitosa, logrando una recaudación récord de RD$6,223,640.00, 
destinados a las siguientes organizaciones sin �nes de lucro:
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Nos honra haber participado en esta iniciativa que 
fomenta el deporte y transforma la vida de

muchas personas.

Fundación Quiéreme Como Soy, enfocada en la inclusión 
de personas con discapacidades cognitivas.

Fundación María Laura, que apoya a niños con 
enfermedades extrañas, ayudando a sus familias a cubrir 
los elevados costos de diagnósticos y tratamientos.

Fundación Oír para Vivir, que proporciona audífonos y 
terapias a personas con discapacidad auditiva.

Las Casas de Acogida FACES, que ofrecen hospedaje a 
pacientes con cáncer mientras reciben tratamiento en la 
ciudad.

•

•

•

•
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Llevamos a cabo una exclusiva Cata de Perfumes presentada por Essenza, 
en el restaurante Central Gastronómica. Esta iniciativa, propuesta por 
Neurys Núñez y respaldada por el Equipo de Negocios, estuvo dirigida a 
corredoras de seguros, con el objetivo de fortalecer las relaciones en el 
sector asegurador y reconocer el valioso trabajo de las participantes.

Durante la actividad, las asistentes disfrutaron de una experiencia 
inolvidable al descubrir lo mejor de la perfumería. Exploraron el proceso 
detrás de cada fragancia y degustaron una exquisita selección de 
bocadillos y bebidas, cuidadosamente elegidos para complementar el 
momento.

Esta fue una experiencia inolvidable que impactó de manera positiva a 
todas las participantes.

EXCLUSIVA CATA DE PERFUME:
UNA EXPERIENCIA SENSORIAL ÚNICA
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BLOCK PARTY PIANTINI:
UN ESPACIO PARA

LA FAMILIA Y LA DIVERSIÓN



Block Party Piantini se distingue por crear eventos familiares que 
fortalecen el sentido de comunidad en Piantini. En el Peatonal, que abarca 
las calles Federico Geraldino, Por�rio Herrera, Manuel de Jesús Troncoso, 
Rafael Augusto Sánchez y Víctor Garrido Puello, organizan actividades 
únicas. Durante el mes de octubre, celebran una jornada especial en la que 
los niños, disfrazados, recorren la cuadra para recoger dulces y tomarse 
fotos con personajes.

Este año, nos sumamos a la celebración como parte de nuestra campaña 
de activaciones de marca. Instalamos un stand interactivo para que los 
niños puedan recoger dulces y disfrutar de juegos diseñados para hacer 
esta dinámica aún más divertida y memorable.
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En octubre, nos unimos como patrocinadores a la Caminata Rosa, 
organizada por La Caja Rosa en el marco del Mes de Sensibilización sobre el 
Cáncer de Mama. Este evento reunió a numerosas personas 
comprometidas con apoyar a la fundación Mujeres Solidarias, que asiste a 
mujeres afectadas por esta enfermedad.

Durante la jornada, contribuimos con la entrega de bolsos reusables y 
ofrecimos un espacio fotográ�co que los asistentes disfrutaron, 
complementado con la cobertura fotográ�ca del evento. Fue un emotivo 
encuentro que destacó la importancia de la detección temprana y el apoyo 
mutuo en esta lucha.

El evento fue un poderoso recordatorio de que juntos podemos marcar la 
diferencia en la lucha contra el cáncer de mama.

CAMINATA ROSA: UNIDOS POR UNA CAUSA





COLOR VIBE 5K SANTO DOMINGO 2024:
UN FESTIVAL LLENO DE COLOR Y SOLIDARIDAD
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Fue una jornada inolvidable 
la celebración del Color Vibe 
5K 2024 - The Experience, 
un evento que fusionó 
deporte, música y 
solidaridad en bene�cio de 
la fundación Amigos Contra 
el Cáncer Infantil, en su 
décimo año de apoyo a 
niños en esta valiente 
lucha.

El festival ofreció una experiencia integral para toda la familia, con 
actividades como yoga, música en vivo y una amplia oferta 
gastronómica de empresas reconocidas. La emoción alcanzó su punto 
más alto a las 3:00 p.m., con la esperada carrera de 5 kilómetros, donde 
los participantes disfrutaron de cada paso entre explosiones de color y 
entusiasmo.

Tuvimos el honor de ser parte de esta iniciativa como patrocinador, 
destacando nuestro compromiso con causas que promueven el 
bienestar y la superación.
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EL ESPECTÁCULO MÁGICO DE LA CIUDAD
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En un ambiente lleno de música y un deslumbrante espectáculo de fuegos 
arti�ciales, la Alcaldía del Distrito Nacional, con el apoyo de Dominicana de 
Seguros, dio inicio al espacio navideño “Vive Tu Navidad” en el Parque 
Iberoamérica. Este mágico evento permitió que niños y adultos disfrutaran 
de la alegría, los colores y la magia que caracteriza esta maravillosa época 
del año.

El evento contó además con la participación de líderes comunitarios, 
cogestores y presidentes de Juntas de Vecinos, quienes expresaron su 
agradecimiento a la alcaldesa Carolina Mejía por su compromiso y 
dedicación en el desarrollo de iniciativas que fortalecen el bienestar y la 
unión de las comunidades.





SANTO DOMINGO ESTE
Av. San Vicente de Paul Esq. Costa Rica

Plaza San Vicente
Tel: 809 567 9888

SANTO DOMINGO
Torre Empresarial Dominicana de Seguros 

Av. 27 de Febrero No.302, Bella Vista
Tel: 809 535 1030

SANTIAGO
C/ Aquiles Ramírez No. 11, 

Esquina Metropolitana, Los Jardines
Tel: 809 582 3638

MOCA
Plaza City Center, 3er nivel, Local 

C-303, Autopista Ramón Cáceres.
Tel: 809-578-2601

LA VEGA
Av. Gregorio Rivas,

Plaza Galerías 47, 1er nivel, Local 115
Tel: 809 365 9959

LA ROMANA
Av. Padre Abreu, Plaza Sajoma III,

Local B-23, 2do. Nivel
Tel: 809 813 5200

SAN FRANCISCO DE MACORÍS
Av. Presidente Antonio Guzmán Fernández 

#15, Plaza Caribbean, Local 16, 2do. Nivel
Tel: 809 244 7370

OFICINA DE RECLAMACIONES
La Casa del Conductor, Av. Simón Bolívar, 

No. 183, La Julia. Santo Domingo
Tel: 809-535-1030, opción 5

Tel: 809-381-2424

NUESTRAS SUCURSALES
Y PUNTOS DE SERVICIO



K dominicanadeseguros.com


