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De acuerdo con el desarrollo de los 
tiempos y tras sus 64 años de 
fundada, Dominicana Compañía de 
Seguros ha continuado fortaleciendo 
su permanencia en el mercado 
asegurador, mediante su gran 
compromiso que ha permitido 
brindar servicios ágiles y eficientes a 
todos los clientes.

Desde hace 12 años, la empresa 
marcó un hito con la 
implementación en una serie de 
proceso de gestión de calidad, 
innovación de productos e incursión 
a nuevos mercados con la finalidad 
de lograr ocupar una de las 
posiciones más relevantes dentro de 
las compañías de seguros.

En el año 2022 se reflejaron avances 
según los fundamentos de la cultura 
institucional, sostenibilidad 
rigurosidad en las operaciones de 
servicio, excelencia en la experiencia 
del cliente, inserción de nuevas 
plataformas tecnológicas, 
crecimiento y beneficios para el 
capital humano y fortalecimiento en 
indicadores financieros; a 
continuación, se presentará lo 
transcurrido durante este período 
anual.
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RESUMEN
EJECUTIVO



Sr. Ramón Molina
Presidente Dominicana de Seguros

palabras del presidente
A lo largo de los años, he tenido el honor de liderar 
un equipo de hombres y mujeres extraordinarios, 

que con su dedicación y compromiso 
inquebrantable han sido el motor detrás de los 

éxitos que hemos alcanzado.

Agradecemos la confianza y el apoyo de todos 
nuestros clientes, proveedores, socios y 

colaboradores, que hacen posible que sigamos 
siendo una empresa líder en el sector asegurador.



memoria anual 2023

Nos complace presentarles nuestra Memoria Anual y los Resultados 
Financieros correspondientes al ejercicio del año 2023, un período en el que 
logramos importantes metas en el contexto de nuestro camino hacia el 
sexagésimo cuarto Aniversario de Dominicana Compañía de Seguros. 

Esta es una ocasión ideal para destacar nuestra trayectoria y nuestros logros. 
A lo largo de los años, hemos construido una sólida base financiera y operativa 
gracias a nuestra dedicación en diversos campos y la confianza de nuestros 
aliados estratégicos, demostrando nuestro compromiso con la excelencia en 
el liderazgo.

En este período, logramos mejorar la experiencia del cliente a través de varias 
acciones, entre las que se destacan:

• El Registro de Empresa conforme a las exigencias de la norma INTECO/ISO 
9001:2015, Sistemas de Gestión de la Calidad en el 2015.

• La certificación de -UAF- Unidad de Análisis Financiero República 
Dominicana.

• La certificación más reciente otorgada por la prestigiosa firma global de 
consultoría, «Great Place to Work», que nos reconoció como un excelente 
lugar para trabajar, por impulsar políticas y prácticas que mejoran la calidad 
de vida dentro de la organización y por cumplir con todos los requisitos 
establecidos en dicha certificación.
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En Dominicana Compañía de Seguros creemos firmemente en la 
importancia de aplicar la tecnología en el negocio, manteniendo el 
compromiso de brindar un servicio ágil y eficiente, que garantice la seguridad 
y tranquilidad de todos nuestros clientes. Por eso, hemos puesto en 
funcionamiento diferentes plataformas tecnológicas para modernizar los 
procesos y brindar un excelente servicio, como:

• DomiPay, una pasarela de pago en línea para consultar y pagar pólizas y 
fianzas de forma inmediata, eficaz y segura.

• DomiInspección, una herramienta que permite a los clientes realizar la 
inspección de su vehículo desde su dispositivo móvil para validar la cobertura 
de su seguro de manera fácil y rápida.

• El Portal de Intermediarios; “DomiApp”, una plataforma de autogestión para 
los productores y agentes, que les permite cotizar, emitir y pagar pólizas, 
gestionar su cartera de clientes, y generar e imprimir informes.

También realizamos acciones de responsabilidad social corporativa, que 
reflejan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, la protección del 
medio ambiente y el apoyo a las comunidades donde operamos. Entre ellas, 
podemos mencionar:

• La jornada anual de reforestación en el parque Mirador Sur del Distrito 
Nacional, que contó con la participación de decenas de colaboradores y 
voluntarios. Esta iniciativa es parte de nuestro programa “Dominicana Verde”, 
un reflejo del compromiso de nuestra empresa con el medio ambiente y el 
desarrollo sostenible.

• La jornada anual de limpieza de playa, en la que participaron más de 50 
colaboradores y voluntarios, donde se recaudaron 1,040 libras de desechos. 
Esta acción forma parte de nuestro programa “Dominicana Salva Costas”, que 
busca dejar huellas importantes haciendo una labor que ayude a reducir la 
contaminación de nuestros mares y océanos. Con esta actividad, buscamos 
crear conciencia sobre la importancia de cuidar las costas de los desechos y 
plásticos.
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Por otra parte, capacitamos constantemente a nuestros colaboradores para 
que fortalezcan sus conocimientos en distintas áreas. Además, 
implementamos una serie de beneficios e incentivos para impulsar la 
eficiencia de los resultados.

En Dominicana Compañía de Seguros celebramos un año exitoso, 
fortaleciendo nuestro liderazgo en el sector asegurador, generando valor para 
nuestros aliados, clientes y colaboradores, y contribuyendo al bienestar social. 
Nuestro enfoque en el futuro se centra en seguir innovando, creciendo y 
ofreciendo soluciones integrales a las necesidades del mercado. 

Agradecemos a todos los que han confiado en nosotros y nos han 
acompañado en este camino.

Les invitamos a seguir siendo parte de nuestra historia.
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Dominicana Compañía de 
Seguros fue fundada el 23 de 
noviembre de 1959. En el año 
2001, el Sr. Ramón Molina 
adquirió la compañía, marcando 
el inicio de un proceso constante 
de crecimiento. Durante este 
tiempo, nos hemos consolidado 
especialmente en los sectores 
de vehículos y fianzas.

En 2012, el Sr. Jonathan Molina asumió el cargo de Vicepresidente Ejecutivo y 
CEO. Bajo su liderazgo, hemos emprendido transformaciones significativas, 
incursiones en nuevos mercados y una expansión exitosa. Además, se han 
establecido estrategias empresariales sólidas y efectivas que han arrojado 
resultados de gran impacto.

Nuestro principal objetivo es mantener a la empresa en una posición 
destacada en el ranking del sector asegurador. Buscamos lograrlo mediante 
el constante crecimiento y evolución de nuestros productos y servicios, que se 
destacan por su originalidad en comparación con los enfoques tradicionales.
 
Además, contamos con un equipo altamente capacitado, abierto a nuevas 
ideas y enfoques vanguardistas, que utiliza la tecnología para agilizar 
nuestros procesos y brindar una experiencia excepcional a nuestros clientes.

Perfil Institucional
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Brindar a nuestros clientes la mejor protección de su patrimonio, 
generando valor a nuestros accionistas y socios comerciales con 
productos innovadores, servicios ágiles y eficientes e impulsando el 
crecimiento integral de nuestro equipo humano en un ambiente 
que promueva la excelencia, refuerce el desarrollo y la trasparencia 
sobre la base de nuestros valores corporativos.

Ser la primera opción en el mercado asegurador dominicano.

MISIÓN

VISIÓN

VALORES
■ Confianza 
■ Responsabilidad 
■ Innovación

■ Respeto 
■ Compromiso 
■ Actitud de Servicio

NUESTROS
PRINCIPIOS
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nuestra gente

CAPACITACIÓN Y MOTIVACIÓN DEL PERSONAL

Contamos con un capital humano altamente calificado, capaz de brindar 
los más altos estándares de servicio del mercado actual, además de un 
trato humano con nuestros clientes. La selección del mismo pasa por un 
largo proceso de Gestión Humana, con el fin de ofrecer la oportunidad de 
crecimiento en distintas áreas de la empresa.

CONSTANTE CRECIMIENTO

En Dominicana Compañía de Seguros trabajamos día a día para crecer 
como profesionales y posicionarnos como una de las mejores compañías 
en el sector asegurador. Nuestros valores son la clave del éxito logrado, 
todo gracias a un personal que fomenta el trabajo en equipo.

COMPROMISO

El alto grado de preparación, vocación y compromiso de nuestros 
colaboradores y otros, es lo que nos hace sentir orgullosos de lo que 
hemos alcanzado hoy en día.

CONFIANZA

Con el fin de ofrecer un servicio ágil y eficaz, contamos con profesionales 
debidamente capacitados que tienen como función principal asesorar al 
cliente sobre la mejor forma de proteger sus intereses.

RESPONSABILIDAD

Nos sentimos con la responsabilidad de preservar el medio ambiente y 
por ello, implementamos distintos recursos para llevarlo a cabo. 
Empezando con el reciclaje, reutilizamos el mismo papel para así 
contribuir al medio ambiente.
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nuestrOS ALIADOS



Los servicios de Dominicana Compañía de Seguros abarcan un amplio 
espectro, desde seguros para incendios, naves marítimas y aéreas, hasta 
riesgos de construcción, fianzas y equipos contratistas. En el segmento de 
riesgos generales, ofrecemos productos como DomiAuto, DomiHogar, 
seguros para equipos electrónicos, obras de arte, entre otros. 

En cuanto a los riesgos de personas, contamos con seguros de vida y 
microseguros orientados a accidentes personales, pólizas de vida, últimos 
gastos y coberturas en caso de cáncer de mama.
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nuestros
PRODUCTOS



■ Accidentes Personales:
protegido ante cualquier situación.

■ Plan Seguras:
diagnostico cáncer de mama.

■ Pólizas de Vida Colectiva:
protección para usted y su familia.

■ Vida Deudor:
brindando respaldo en todo momento.

■ Últimos Gastos:
tu compañía hasta el final.

riesgo de personas
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seguros patrimoniales
■ Fianzas:

Garantizando compromiso y seguridad, ofrecemos fianzas de 
Construcción, Aduanales, Comerciales y Judiciales.

■ DomiAuto:
Pólizas de vehículo de motor.

■ Incendio y líneas aliadas:
Aseguramos y protegemos tu inversión.

Esta póliza cuenta con dos productos a la medida:
DomiHogar y DomiNegocios.

■ Responsabilidad Civil General:
Te respaldamos con nuestras pólizas de responsabilidad civil básica, 

exceso y profesional.
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■ TR Equipos Electrónicos.
■ TR Avería de Maquinaria.
■ Roturas de cristales y letreros.
■ Objetos valiosos.

■ Fidelidad 3D.
■ Todo riesgo de construcción/montaje.
■ Naves marítimas y aéreas.
■ Transporte de carga.

seguros propiedades
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■ Iniciativas dedicadas a la infancia y la tercera edad.

■ Planes estudiantiles, becas y formación.

■ Acciones preventivas y de respuesta ante eventos como huracanes, 
terremotos, incendios, salud, seguridad social y protección familiar, entre 
otros.

■ Participación en planes de preservación del medio ambiente.

■  Apoyo al deporte y otras disciplinas que fortalecen la calidad de vida de
los jóvenes en nuestra nación.

■ Contribuciones al ámbito cultural y artístico, mediante la activa 
participación de nuestra empresa en eventos que promueven estas 
expresiones. Nos enorgullece fomentar la participación de la comunidad en 
estas actividades y darles difusión tanto a nivel local como internacional.

Estamos convencidos de que a través de estas acciones, estamos 
construyendo un futuro más sólido y sostenible para nuestra sociedad y 
nuestro entorno.

responsabilidad social
En Dominicana de Seguros, nuestro compromiso con la responsabilidad 
social y ambiental se refleja en la implementación de prácticas que mitigan el 
impacto de nuestras actividades en el entorno y fomentan el bienestar 
comunitario.

A lo largo del año 2023, hemos avanzado significativamente mediante 
acciones que contribuyen al enriquecimiento de la sociedad dominicana, a 
través de proyectos centrados en los ámbitos de la salud, el deporte y la 
educación. Tales como:
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Prevención Retinopatía del Bebé Prematuro

Como iniciativa de Dominicana Compañía de Seguros, surge la campaña de 
prevención de la ceguera en niños prematuros. Con la misma se trata de crear 
conciencia a los padres de bebes que nacen con esta condición, incitándolos 
a tomar medidas de prevención bajo consulta con el oftalmólogo Juan L. 
Ubiera, quien por más de 10 años se ha dedicado ofrecer atenciones de 
tratamientos y divulgación de informaciones pertinentes para la prevención 
de la enfermedad a través de la Fundación de la Retinopatía de la 
Prematuridad de la República Dominicana.

De igual forma la fundación desarrolla cursos de capacitación sobre la 
enfermedad dirigidos a médicos perinatólogos, oftalmólogos y enfermeras 
para poder suplir la información adecuada y crear conciencia sobre la 
problemática a nivel nacional, esto tras determinar que en el país la principal 
limitación ha sido la falta de información en la población médica.

Gracias a estas gestiones y otras, como la obtención de los equipos necesarios 
para tratar la enfermedad, en la actualidad en República Dominicana existen 
aproximadamente diez maternidades que brindan servicio a quienes 
necesitan algún tipo de ayuda en torno a la detección y tratamiento de esta 
terrible condición, entre esos centros médicos se encuentran la Maternidad 
Nuestra Señora de la Altagracia, donde se inició el programa, desde donde se 
extendió a la Maternidad de los Minas, los hospitales de la Mujer, en Santo 
Domingo y el Cabral y Báez en Santiago de los Caballeros, entre otros.
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Dentro de otras actividades sociales sin fines de lucro que realiza el Dr. Ubiera, 
junto a otros médicos, en materia de educación oftalmológica dirigida a la 
población en general, se crearon espacios radiales y televisivos, así como 
publicación periódica en la prensa escrita.

El Dr. Juan L. Ubiera es egresado Cum Laude, Escuela de Medicina, 
Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, Santo Domingo. Cuenta con 
una subespecialidad en Retina/Vítreo, por la Fundación Oftalmológica 
Nacional, Bogotá, Colombia y ha fungido como jefe departamento de vítreo y 
retina, del Centro de Microcirugía, Santo Domingo y del Hospital Dr. Elías 
Santana, Los Alcarrizos.



Comprometidos con el cuidado del medio 
ambiente y la sostenibilidad, se llevó a cabo 
nuestra jornada anual de reforestación 
“Dominicana Verde” en el Parque Mirador 
Sur de Santo Domingo. Esta iniciativa busca 
sembrar árboles nativos y endémicos que 
contribuyan a la conservación de la 
biodiversidad y la calidad del aire en la 
ciudad.

La actividad contó con la participación de 
decenas de colaboradores y voluntarios, que 
sembraron 60 plantas de las especies Juan 
Primero, Caracolí y Almácigo, siguiendo el 
Plan de Arbolado del parque.

La actividad forma parte del programa de 
responsabilidad social de la empresa, que 
busca crear consciencia sobre el impacto 
social de la reforestación y contribuir a 
regenerar las zonas afectadas por la 
deforestación, uno de los grandes problemas 
ecológicos a los que se enfrenta el mundo 
hoy en día.

Los participantes se mostraron 
entusiasmados y satisfechos con la jornada, 
que además de ser una labor social, fue una 
oportunidad para compartir y disfrutar en 
familia. Fue una jornada llena de 
compromiso, alegría y esperanza por un 
futuro más verde y sostenible.
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Dominicana de Seguros siembra
60 árboles en el Mirador Sur
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Dominicana de Seguros realiza jornada de
limpieza en Playa Montesinos.

Con el objetivo de crear conciencia sobre la importancia de cuidar las costas 
de los desechos y plásticos, la empresa Dominicana de Seguros realizó por 
cuatro años consecutivos su jornada anual de limpieza de playa, en la que 
participaron más de 50 colaboradores y voluntarios.

El CEO y Vicepresidente Ejecutivo de Dominicana de Seguros, Jonathan 
Molina, expresó que esta iniciativa, donde se han recaudado 1,040 libras de 
desechos, forma parte de su programa de responsabilidad social 
“Dominicana Salva Costas”, que busca dejar huellas importantes haciendo 
una labor que ayude a reducir la contaminación de nuestros mares y océanos.

“Esta limpieza de playa es la reafirmación a nuestro compromiso sin retorno 
de accionar ante las realidades ambientales y el desarrollo sostenible. 
Salvemos nuestras costas, es nuestro enfoque”, indicó. 

Molina explicó que nuestros mares y océanos están cada día más 
contaminados por el plástico, y que la limpieza de playas representa el aporte 
de sus colaboradores y voluntarios por reducir los impactos que tienen los 
desechos en nuestras costas y asimismo crear consciencia sobre la 
repercusión que tiene esta problemática. 

Dominicana de Seguros agradece la Fundación Vida Azul y a todos los que se 
unieron a esta jornada de limpieza y los invita a seguir participando en las 
próximas actividades que realizará como parte de su compromiso con el 
medio ambiente y la sociedad.
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Colaboradores donaron sangre en
el Día Mundial del Donante

Con motivo al Día Mundial del Donante de Sangre, que se conmemora cada 
año en el mes de junio, se llevó a cabo una jornada de donación de sangre en 
la Torre Empresarial, como parte de nuestra responsabilidad social, al 
compartir un recurso vital con quienes lo necesitan para salvar sus vidas y/o 
mejorar su salud.

La actividad fue organizada por la empresa “Referencia Banco de Sangre”, 
que instaló un puesto móvil en la empresa. Los colaboradores que se 
sumaron a esta iniciativa mostraron su solidaridad y compromiso con la salud 
de las personas que necesitan transfusiones de sangre. Además, se 
beneficiaron de conocer su estado de salud, prevenir enfermedades y sentirse 
útiles para la sociedad. 

Con esta actividad, fomentamos una cultura de solidaridad, generosidad y 
conciencia ciudadana entre nuestro equipo humano. La donación de sangre 
es un acto altruista y voluntario que puede salvar vidas. Por eso, se reconoce 
el gesto de los colaboradores que participaron en esta jornada y se les invita a 
seguir donando en el futuro.

27 MEMORIA ANUAL 2023



El evento Deportivo Move 3x5K contó con
el respaldo de Dominicana de Seguros.
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Como empresa comprometida con el 
deporte y el bienestar de las personas, 
Dominicana de Seguros participó como 
patrocinador en la cuarta edición del «Move 
3x5K», una carrera por equipos que se realizó 
el domingo 23 de abril en el Parque Mirador 
Sur, Santo Domingo.

El evento consistió en que cada integrante de 
los equipos de tres (3) personas corriera 5 
kilómetros, iniciando en el kilómetro 5 del 
parque. La carrera tuvo como objetivo 
promover valores como el trabajo en equipo, 
la disciplina y la responsabilidad, ya que 
nadie terminó hasta que el último llegó, se 
incentivó el seguimiento del plan establecido 
y se valoró el rendimiento y la colaboración 
de cada uno.

Con esta actividad, Dominicana de Seguros 
reafirma su apoyo a las iniciativas deportivas 
que mejoran la calidad de vida y fomentan 
los principios de los participantes.



Apoyo de Dominicana Compañía de Seguros a
Titan FC 81 y Fighting Force. 
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Dominicana Compañía de Seguros ha 
seguido apoyando eventos deportivos como 
patrocinador oficial de la gran cartelera Titan 
FC 81 y Fighting Force 8, realizada por la 
promotora nacional de combates de artes 
marciales mixtas Fighting Force, en el 
Pabellón Esgrima del Centro Olímpico, Juan 
Pablo Duarte.

 La atractiva cartelera profesional, que se 
celebró el 14 de abril, contó con la 
participación de afamados peleadores de 
nivel mundial, entre ellos una medallista 
olímpica rusa, y presentó diez combates de 
Artes Marciales Mixtas (MMA), incluyendo 
varias disputas por cetros mundiales entre 
peleadores de alto calibre y un combate 
femenino. 

El evento fue televisado a nivel nacional e 
internacional por UFC Fight Pass, el medio 
televisivo de la Ultimate Fighting 
Championship (UFC).

Durante el evento, la promotora Fighting 
Force agradeció a Dominicana Compañía de 
Seguros por garantizar la seguridad de los 
atletas con su cobertura de salud y por seguir 
contribuyendo al crecimiento de los eventos 
deportivos.



Kids Fest 2023: Diversión Asegurada con
Dominicana de Seguros.

Niños y niñas tuvieron la oportunidad de disfrutar de eventos llenos de 
diversión y seguridad gracias al apoyo de Dominicana de Seguros, una 
empresa que se preocupa por preservar lo que es valioso para sus clientes.

El primero de los eventos fue el Kids Fest Easter Egg Hunt, que se celebró en 
marzo en el Parque Iberoamérica de Santo Domingo. Allí, los pequeños 
pudieron participar en una divertida práctica de golf en el espacio DomiGolf, 
una experiencia única y segura.
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El segundo evento fue el Kids Fest Carnival, que se realizó en julio en 
Santiago. En esta ocasión, los niños y niñas se divirtieron con una experiencia 
de realidad virtual, el Roller Coaster Creator, un juego muy interactivo que les 
permitió crear y montar sus propias montañas rusas virtuales.
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El tercer evento fue otro Kids Fest Carnival, que se llevó a cabo en agosto en 
el Parque Iberoamérica. Esta vez, los asistentes disfrutaron de un juego de 
bolos muy especial: el DomiBowling, un espacio seguro donde pudieron 
demostrar su destreza y ganar premios.

Dominicana de Seguros está comprometida con brindar una experiencia de 
diversión segura para todos sus clientes, especialmente para los más 
pequeños. Por eso, apoyó estos eventos que fomentaron la alegría, la 
creatividad y la convivencia entre los niños y niñas del país.

32 MEMORIA ANUAL 2023



33 MEMORIA ANUAL 2023

Participamos en la gran feria Expo Vega.

Del 3 al 6 de agosto de 2023, fuimos parte de los 
patrocinadores de la Feria multisectorial 
organizada por la Cámara de Comercio y 
Producción de La Vega Real, Inc. Esta feria fue 
un espacio para promover el desarrollo 
económico y social de la región, así como para 
fortalecer los vínculos entre los diferentes 
sectores productivos.

En nuestro Stand, recibimos la visita de 
personas interesadas en conocer nuestros 
productos y servicios. La Feria contó con un 
programa variado y atractivo que incluyó 
conferencias para empresarios, actividades 
recreativas para toda la familia, música 
popular, y muestra y venta de productos de 
calidad. 

Fue una experiencia muy enriquecedora y 
satisfactoria para nosotros, ya que pudimos 
compartir con nuestros clientes, proveedores y 
amigos, así como con otros actores del sector 
empresarial.

Agradecemos a la Cámara de Comercio y 
Producción de La Vega Real, Inc, por la 
invitación y la organización de este evento, que 
sin duda contribuye al crecimiento y la 
innovación de esta provincia. Esperamos 
seguir participando en futuras ediciones de 
esta feria, que se ha convertido en un referente 
para el comercio y la producción nacional.
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“Nos sentimos muy agradecidos por el 
apoyo de Dominicana de Seguros, una 
compañía seria, responsable y con un 
personal intachable brindando un servicio 
de calidad”. Natalia Zumarraga; Zumarraga 
Seguros & Consultoría.

“En Dominicana de Seguros, valoramos el 
gran sentido común a las necesidades de 
Colocación de Riesgos y sobre todo el 
sentido de urgencia para nuestros clientes. 
Un excelente servicio al cliente y calidad en 
cada requerimiento nuestro”.
Asesores y Corredores del Este (ACE).

“Con Dominicana de Seguros hemos encontrado 
el aliado perfecto para el manejo de nuestra 
cartera de clientes, ya que recibimos eficiencia y 
efectividad en cada uno de los servicios que 
ofrecen. Hemos podido experimentar su 
disponibilidad para ajustar sus procedimientos a 
nuestras necesidades. Estamos más que 
complacidos”.  Joel Cruz, Corredor de Seguros.

TESTIMONIOS
PRODUCTORES
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“Para mí, Dominicana de Seguros posee 
una muy alta valoración debido a los 
servicios que siempre me prestan en los 
momentos que más necesito de su ayuda. 
Me siento inmensamente agradecida con el 
servicio y atención prestada desde el primer 
día”. Odalis Castaño.

“Aprecio la eficiente disposición de 
Dominicana de Seguros ante situaciones 
inesperadas. Me he sentido muy satisfecho 
con el trato y las atenciones del servicio”. 
Jesús Hiciano.

TESTIMONIOS
clientes
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planificación
estratÉgica

En Dominicana Compañía de Seguros trabajamos 
día a día para lograr el cumplimiento de nuestros 
objetivos, orientados en la Política de Calidad.
En nuestra planificación estratégica tenemos 
como eje principal la búsqueda de satisfacción al 
cliente, estableciendo una mayor lealtad en el 
mercado.

Utilizamos diversos mecanismos para escuchar a 
nuestros clientes, como:

1. Encuestas.
2. Buzón de Sugerencias.
3. Consultas telefónicas a través de nuestro
    call center.
4. Página Web y Redes Sociales.

Todos estos canales son monitoreados bajo un 
estricto control de calidad al cual se le otorga un 
seguimiento estadístico, que periódicamente es 
analizado para garantizar la mejora continua de 
nuestros procesos.
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En el compromiso de satisfacer a plenitud a nuestros Clientes, nos dedicamos a 
la comercialización de pólizas de seguros, por lo que como equipo estamos 
guiados por el Sistema de Gestión de Calidad y para ello nos basamos en el 
contexto de nuestro negocio y empresa, en el entendimiento de las necesidades 
y requerimientos de las partes interesadas y en la dirección estratégica.

A partir de ello nos comprometemos con:

1.  Cumplir la planificación estratégica.

2.  Fortalecer nuestros procesos, evaluando y controlando los riesgos asociados.

3. Cumplir con los requisitos de los clientes y los acuerdos con otras partes 
interesadas.

4. Conocer y cumplir los requisitos legales o reglamentarios y con las normas 
establecidas internamente por la compañía.

5. Mejorar de manera constante los procesos y el Sistema de Gestión de la 
Calidad, haciendo seguimientos a su desempeño y eficacia.

6.  Contar con personal competente y apegado a los valores de la empresa.

7. Cumplir con los lineamientos y normas internacionales de la calidad para 
mantener a Dominicana Compañía de Seguros como una empresa de clase 
mundial.

POLÍTICA DE CALIDAD
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buscando la excelencia:
certificaciones

Dominicana Compañía de Seguros se caracteriza como un equipo sólido de alto 
desempeño, nuestra vocación de servicios y buen desarrollo en la calidad de los 
procesos nos llevó a certificarnos en agosto de 2017 y recertificarnos en 
diciembre de 2022, bajo los estándares de la calidad de la norma International 
Standards Organization, ISO 9001-2015.

En el 2023 mantuvimos nuestro compromiso de garantizar a nuestros clientes 
mejoras continuas de nuestros productos y servicios para permanecer como una 
empresa competitiva y de altos niveles en el mercado nacional e internacional.

Certificación ISO 9001:2015
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INTECO Recertifica a Dominicana
de Seguros como ISO 9001:2015

Dominicana de Seguros cuenta con la recertificación de calidad bajo la Norma 
ISO 9001:2015 otorgada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica 
(INTECO) y reconocida en el ámbito internacional por la entidad certificadora 
IQNet.

Como principio fundamental, dentro de la empresa se han desarrollado 
prácticas y procedimientos enfocados a una mejora continua en los 
procedimientos, por lo que, a través de la auditoria externa de seguimiento al 
Sistema de Gestión de la Calidad, se validó una vez más el cumplimiento de los 
requisitos planteados.

Por consiguiente, Dominicana de Seguros sigue posicionándose en el mercado 
asegurador, demostrando que su gestión se rige por los estándares de calidad 
que incorpora la Norma ISO 9001:2015.

El Vicepresidente Ejecutivo de Dominicana de Seguros, Sr. Jonathan Molina, 
destacó que la renovación de la certificación en Norma ISO 9001:2015 ha sido 
posible gracias a un capital humano comprometido con el desarrollo integral de 
la institución y con el objetivo de mantener y mejorar la experiencia de cada 
cliente.

Este reconocimiento reafirma el compromiso empresarial de brindar la calidad 
máxima de los servicios, a través de herramientas que promueven una cultura 
de mejoramiento continuo en la gestión del día a día.
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Certificación UAF

De acuerdo con el enfoque de mantener y mejorar la calidad de los servicios, 
Dominicana Compañía de Seguros ha obtenido la certificación de La Unidad de 
Análisis Financiero (UAF), de modo que acredita el cumplimiento de los 
reglamentos establecidos por dicha entidad ante la Ley 155-17.

El objetivo de la UAF es prevenir e impedir la utilización del sistema financiero, y de 
otros sectores de la actividad económica, para la comisión de los delitos de lavado 
de activos y financiamiento del terrorismo.

En la República Dominicana, La Unidad de Análisis Financiero (UAF) es una entidad 
autónoma del Estado, adscrita como una unidad del Ministerio de Hacienda, cuya 
función es realizar análisis para identificar y elevar al Ministerio Público informes de 
análisis financiero relativos a posibles infracciones al lavado de activos, infracciones 
precedentes y la financiación del terrorismo.

Mediante dicha certificación se están logrando avances positivos para la 
contribución de promover la protección e integridad del país.

Certificación UAF

De acuerdo con el enfoque de mantener y mejorar la calidad de los servicios, 
Dominicana Compañía de Seguros ha obtenido la certificación de La Unidad de 
Análisis Financiero (UAF), de modo que acredita el cumplimiento de los 
reglamentos establecidos por dicha entidad ante la Ley 155-17.

El objetivo de la UAF es prevenir e impedir la utilización del sistema financiero, y de 
otros sectores de la actividad económica, para la comisión de los delitos de lavado 
de activos y financiamiento del terrorismo.

En la República Dominicana, La Unidad de Análisis Financiero (UAF) es una entidad 
autónoma del Estado, adscrita como una unidad del Ministerio de Hacienda, cuya 
función es realizar análisis para identificar y elevar al Ministerio Público informes de 
análisis financiero relativos a posibles infracciones al lavado de activos, infracciones 
precedentes y la financiación del terrorismo.

Mediante dicha certificación se están logrando avances positivos para la 
contribución de promover la protección e integridad del país.
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Certificación UAF

De acuerdo con el enfoque de mantener y mejorar la calidad de los servicios, 
Dominicana Compañía de Seguros ha obtenido la certificación de La Unidad de 
Análisis Financiero (UAF), de modo que acredita el cumplimiento de los 
reglamentos establecidos por dicha entidad ante la Ley 155-17.

El objetivo de la UAF es prevenir e impedir la utilización del sistema financiero, y de 
otros sectores de la actividad económica, para la comisión de los delitos de lavado 
de activos y financiamiento del terrorismo.

En la República Dominicana, La Unidad de Análisis Financiero (UAF) es una entidad 
autónoma del Estado, adscrita como una unidad del Ministerio de Hacienda, cuya 
función es realizar análisis para identificar y elevar al Ministerio Público informes de 
análisis financiero relativos a posibles infracciones al lavado de activos, infracciones 
precedentes y la financiación del terrorismo.

Mediante dicha certificación se están logrando avances positivos para la 
contribución de promover la protección e integridad del país.

La prestigiosa firma global de consultoría, «Great Place to Work», certificó a 
Dominicana de Seguros como un excelente lugar para trabajar, por impulsar 
políticas y prácticas que mejoran la calidad de vida dentro de la organización y por 
cumplir con todos los requisitos establecidos en dicha certificación.

Este reconocimiento de Great Place to Work se basa en datos de una encuesta 
directa y confidencial que evalúa la experiencia de los empleados, la confianza, 
innovación, valores de la empresa y liderazgo.

El CEO de Dominicana de Seguros, Jonathan Molina, indicó: “La Certificación de 
«Great Place to Work» ratifica nuestro compromiso con nuestro capital humano y 
representa el resultado del arduo trabajo dentro de la organización, mediante 
estrategias y planes de acción”. 

Great Place to Work es una firma global de consultoría apasionada por el análisis 
y la comprensión de fenómenos psicosociales que impulsa transformaciones en 
las organizaciones que impactan positivamente en la sociedad.

Durante más de 30 años han participado en la construcción de grandes lugares 
para trabajar. Han encarado el reto que implica construir relaciones de confianza 
entre las personas, convencidos de que todas las organizaciones que se 
esfuerzan por hacerlo pueden tener ambientes laborales excelentes. Para esto, 
han desarrollado una metodología de análisis que permite dar soluciones más 
ajustadas a las necesidades de las organizaciones.

Certificación “Great Place To Work”
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RESPALDO
INTERNACIONAL

Gracias a nuestro respaldo internacional hemos 
desarrollado el programa de beneficios adicionales y 
fidelización para nuestros clientes, el más completo 
en la actualidad y único en el mercado.

En Dominicana Compañía de Seguros contamos 
con la asesoría y respaldo de compañías que gozan 
de las clasificaciones otorgadas por las principales 
calificadoras de riesgos internacionales, estas 
compañías son:

Reaseguradores

Hannover Re 
Reaseguradora Patria 
Gic-re
Blenheim
Ocean Re 
Northern Light Insurance Company

Corredores

Amwins Global Risks
Kensington USA Reinsurance Company
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factores
de éxito
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Restructuración de la marca y plan de 
negocios.

Capacitación y vocación de servicio de 
nuestro capital humano.

Permanencia en el sector asegurador 
dominicano por más de 60 años.

Fuerte alianza de respaldo tanto local 
como internacional.

Gran cantidad de intermediarios. 

Modelo de servicio ágil y eficaz.

Diversificación de nuestros productos. 

Presencia a nivel nacional.

Atractivo paquete de beneficios.

Introducción en otros mercados. 

Innovación tecnológica en servicios.
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Capacitación y Desarrollo:
Actividades Formativas para el Crecimiento Profesional

Acorde con nuestra misión de impulsar el crecimiento integral de nuestro 
equipo humano en un ambiente que promueva la excelencia, refuerce el 
desarrollo y la transparencia sobre la base de nuestros valores corporativos, 
llevamos a cabo las siguientes capacitaciones durante el segundo trimestre del 
año:

1)-El viernes 7 de abril, dimos inicio al «Curso de Inglés», impartido por el Instituto 
Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), que estuvo dirigido a 
todos los colaboradores que desean aprender este idioma.

2)-El martes 25 de abril, se realizó un encuentro virtual para compartir los 
«Beneficios del Sistema Previsional», que establece la Ley 87-01 del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social a todos nuestros colaboradores. Asimismo, se 
explicaron las ventajas de contar con la aplicación AFP Popular, que les permite 
a los colaboradores obtener los descuentos que ofrece el Club de Vida de AFP 
Popular.

3)-El viernes 5 de mayo, se efectuó el encuentro virtual «Orientación ARS 
Humano» con el objetivo de mantener informados a los colaboradores sobre los 
beneficios y coberturas de ARS Humano en sus diferentes planes.

4)-Cada 14 de junio, se celebra el Día Mundial del Donante de Sangre, una 
ocasión para sensibilizar sobre este gesto solidario. En conmemoración a ese día, 
realizamos la charla virtual «La Importancia de la Donación de Sangre» con la 
Dra. Diana Ramírez, de Referencia Banco de Sangre. 

El propósito la charla fue concientizar sobre la relevancia de la donación de 
sangre como un acto que puede salvar vidas, en la misma se abordaron los 
siguientes tópicos: 1) Mitos de la donación, 2) Vacunación y diferimiento de 
donantes, 3) Importancia de la sangre y generalidades de la donación de sangre.
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5)-El lunes 19 de junio, se efectuó el taller virtual «Transformando Tus Finanzas 
Personales», impartido por Teresa Sánchez, Coach de Educación Financiera, del 
Programa Finanzas con Propósito del Banco Popular. En este taller, los 
colaboradores pudieron aprender a manejar sus finanzas a través de un 
contenido de valor, que les permitirá lograr un balance adecuado entre gastos, 
consumo inteligente y protección de patrimonio.

6)-El miércoles 7 de junio, se concluyó el «Taller de Liderazgo Transformacional» 
que estuvo dirigido a los líderes de la empresa, en el que se fomentó la 
comunicación asertiva con el equipo de trabajo.

7)-El martes 20 de junio, el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional 
(INFOTEP),  impartió el Taller sobre «Comunicación Efectiva» a los colaboradores 
de áreas administrativas y técnicas con el propósito de mejorar sus habilidades 
comunicativas.

Con estas capacitaciones, no solo buscamos mejorar el desempeño de nuestro 
equipo humano, sino también contribuir al desarrollo social y económico de las 
comunidades donde operamos. Nuestra responsabilidad social se basa en el 
respeto, la solidaridad y el compromiso con el bienestar de todos nuestros 
grupos de interés. Por eso, seguiremos ofreciendo espacios de formación que 
generen valor compartido y que nos permitan seguir siendo una empresa líder y 
sostenible.
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Cultura y seguridad:
los dos nuevos comités de Dominicana de Seguros.

Con el compromiso y la responsabilidad 
que tenemos con cada uno de nuestros 
colaboradores, conformamos dos 
comités para continuar fortaleciendo el 
ambiente laboral y mejorar la calidad 
de vida de todos. 

El Comité de Embajadores de Cultura, 
lo integran colaboradores referentes de 
la cultura organizacional de la empresa, 
que tienen la finalidad de continuar 
fortaleciendo el ambiente laboral de la 
organización. 

El Comité de Higiene y Seguridad, 
busca prevenir y controlar los riesgos 
para evitar enfermedades y accidentes 
en la empresa, promoviendo iniciativas 
sobre los usos, prácticas y 
procedimientos para el cuidado y la 
seguridad de todos. 

En Dominicana de Seguros, 
reconocemos que nuestro mayor activo 
son nuestros colaboradores. Estos dos 
nuevos comités reflejan nuestro 
compromiso de crear un ambiente 
laboral en el que cada individuo pueda 
prosperar y contribuir de manera 
significativa
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Con la finalidad de promover iniciativas que mejoren 
la calidad de vida de sus colaboradores, Dominicana 
Compañía de Seguros suscribió un acuerdo 
comercial con la empresa Óptica Oviedo, SRL, que les 
permite recibir servicios de salud visual, mediante 
consultas optométricas gratuitas. 

Al mismo tiempo, los colaboradores y sus 
dependientes, obtienen un 100% de cobertura en los 
exámenes de Agudeza Visual y Refracción 
Computarizada, así como también, el reemplazo de 
las plaquetas en monturas, reparación y reemplazo 
de tornillos, estuches y paños de microfibras para 
lentes, y un 15% de descuento en monturas y lentes.

En adición, la empresa realizó una jornada de 
vacunación contra la influenza, con la finalidad de 
reducir el riesgo de esta enfermedad. La jornada se 
realizó a mediados de enero y estuvo a cargo del 
Comité de Higiene y Seguridad Laboral.

Estas iniciativas forman parte del compromiso de la 
empresa con el bienestar y la calidad de vida de sus 
colaboradores, así como con el cumplimiento de las 
normas de salud y seguridad laboral.

La empresa está comprometida en potenciar la salud 
laboral para mejorar el bienestar de cada uno de sus 
colaboradores.

Más bienestar y salud para nuestros colaboradores
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Con mucho sabor,
celebramos nuestra Independencia Nacional.

Realizamos en todas las sucursales un desayuno 
típico, en conmemoración del 179 Aniversario de 
la Independencia de la República Dominicana.

Los colaboradores disfrutaron de platos 
tradicionales como mangú, salami, queso frito, 
huevos revueltos y jugos naturales, mientras 
compartían un momento de fraternidad y 
patriotismo.

La actividad fue parte de las iniciativas de la 
empresa para celebrar la dominicanidad y 
resaltar los valores históricos y culturales de la 
nación.

¡Disfrutamos juntos, eso que nos llena de 
orgullo: Nuestra Dominicanidad!
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Los pequeños detalles, hacen la diferencia.

El 14 de febrero, Día de San Valentín, 
celebramos llenos de alegría y gratitud por 
las personas extraordinarias con las que 
compartimos este increíble trayecto de 
trabajo. 

Creamos un buzón, donde colocamos notas 
y expresamos a nuestros compañeros el 
significado de su amistad y les hicimos saber 
cómo nos sentimos con ellos cada día.

La actividad tuvo como objetivo fortalecer los 
lazos de confianza, respeto y aprecio entre 
los miembros del equipo, así como reconocer 
el valor de cada uno en el desempeño de sus 
funciones.

Los participantes se mostraron muy 
contentos y agradecidos por la iniciativa, que 
les permitió compartir un momento de 
alegría y gratitud por las personas 
extraordinarias con las que trabajan.
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El 8 de marzo, celebramos el Día Internacional de la Mujer, un día en el que se 
conmemora la lucha por los derechos y la igualdad de las mujeres en todo el 
mundo. Esta fecha, nos brinda la oportunidad de reflexionar sobre la 
importancia de reconocer y valorar las contribuciones de las mujeres en nuestra 
sociedad y en nuestro lugar de trabajo.

Dominicana de Seguros, se enorgullece de contar con un equipo diverso y 
talentoso, que incluye a mujeres que desempeñan roles claves en diferentes 
áreas y niveles de la organización. 

Reconocemos y agradecemos el aporte de cada una de las mujeres que laboran 
en la empresa, estamos seguros de que nuestro propósito no se llevaría a cabo 
sin su presencia y habilidades.

¡Mujeres Seguras, Soñadoras y Únicas!



Celebramos el Día Mundial de
 la Salud con frutas y compañerismo.

Celebramos el Día de las Secretarias con
un regalo especial.

Como el bienestar de nuestros colaboradores es importante para nosotros, el Día 
Mundial de la Salud, que se conmemora cada 7 de abril con el fin de concientizar 
sobre la importancia de cuidar la salud física, mental y emocional. 

Para ello, realizamos un compartir de frutas que promueve la alimentación sana 
y equilibrada, así como un espacio de interacción y convivencia entre las 
distintas áreas. 

De esta forma, no solo logramos una organización más saludable, productiva y 
responsable, sino que también fortalecemos los vínculos entre nosotros. 

Nuestras secretarias son profesionales 
indispensables para el éxito de la empresa. 
Por eso, en Dominicana de Seguros 
valoramos enormemente su trabajo y 
agradecemos su labor. Por esto, quisimos 
reconocerlas con un detalle entregado 
con mucho amor.
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Nuestros colaboradores son
la razón de nuestro éxito.

El Día del Trabajador, reconocimos y agradecimos el arduo trabajo y la 
dedicación de todos nuestros colaboradores, mediante un audiovisual donde 
nuestro presidente, Ramón Molina, les dirigió unas palabras. También le 
entregamos a cada uno un pequeño obsequio como muestra de nuestro 
agradecimiento.

Nuestros colaboradores son el motor que mueve nuestra empresa hacia el 
futuro y el motivo por el que seguimos creciendo y sobresaliendo en el sector 
asegurador.
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Las madres se merecen lo mejor de nosotros.

En conmemoración al Día de las Madres, 
preparamos junto con la Farmacia Carol y la 
Línea de Protección Solar Sunlat, una charla 
muy especial para todas las colaboradoras 
que tienen el honor de ser madres.

La charla fue impartida por la Dra. Miguelina 
Acevedo, en el comedor de empleados, el 
viernes 26 de mayo. En la misma, 
aprendieron tips para proteger la piel de los 
rayos solares, los productos a usar según el 
tipo de piel y cómo prevenir y tratar las 
manchas, arrugas y otros signos del 
envejecimiento.
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En Dominicana se disfruta del basketball.

Un grupo de colaboradores se reunieron en el parqueo detrás de la Torre 
Empresarial para jugar un partido de basketball. Esta actividad fue parte de 
las iniciativas de integración que se realizaron durante algunos viernes de 
mayo y junio.

Los participantes demostraron su habilidad y entusiasmo por este deporte, 
mientras compartían un rato divertido y saludable. La vestimenta adecuada 
para jugar fue el único requisito para unirse a esta experiencia.

El juego de basketball fue una oportunidad para fomentar el compañerismo, 
la sana competencia y el bienestar físico entre los colaboradores. 
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Exitoso Campamento de Verano y Back to School.

Con el objetivo de fomentar la 
integración familiar, el bienestar de 
nuestros colaboradores y el apoyo a la 
educación de los niños y niñas, la 
empresa organizó en agosto, este 
campamento que contó con diversas 
actividades para los pequeños.

Los niños bailaron y jugaron con 
divertidos personajes animadores, se 
pintaron las caritas con sus diseños 
favoritos y degustaron deliciosas pizzas, 
palomitas, helados y refrescos.

Adicionalmente, se entregaron bonos 
escolares. Este beneficio consiste en 
una ayuda económica que la empresa 
ofrece a sus colaboradores con hijos en 
edad escolar, para que puedan 
comprar útiles y uniformes para el 
nuevo año académico.



MEMORIA ANUAL 2023



61 MEMORIA ANUAL 2023

Con el objetivo de ofrecer un servicio ágil y 
eficiente a todos sus clientes, Dominicana de 
Seguros ha puesto en marcha su nueva 
plataforma de pago en línea: DomiPay, que 
permite consultar y pagar pólizas y fianzas desde 
cualquier dispositivo móvil o computador, de 
forma inmediata, eficaz y segura.

DomiPay es una pasarela de pago en línea que 
se accede a través del sitio web de la empresa: 
w w w . d o m i n i c a n a d e s e g u r o s . c o m / s i t e , 
seleccionando las opciones “Oficina Virtual” y 
luego “DOMIPAY” en el menú principal. Allí, los 
clientes podrán consultar y/o pagar sus pólizas 
totalmente en línea, sin necesidad de trasladarse 
a una oficina física o hacer filas.

La plataforma ofrece una experiencia óptima, 
que aporta agilidad, flexibilidad y seguridad, ya 
que cuenta con los más altos estándares de 
protección de datos y transacciones. Además, 
permite elegir entre diferentes métodos de 
pago, como tarjetas de crédito o débito, 
transferencias bancarias o pagos móviles.

Con esta iniciativa, Dominicana de Seguros se 
posiciona a la vanguardia en el sector 
asegurador y confirma el compromiso que ha 
asumido con sus clientes, brindándoles 
soluciones innovadoras y adaptadas a sus 
necesidades.

Dominicana de Seguros lanzó su plataforma
de pago en línea: DomiPay



DomiApp: la nueva Oficina Virtual de
Dominicana de Seguros

Como empresa innovadora, desarrollamos nuestra Oficina Virtual: DomiApp, 
una plataforma de autogestión para nuestros Intermediarios, Agentes y 
Corredores.

Con DomiApp, los usuarios pueden adquirir las Pólizas de daños a terceros y 
daños propios con mayor facilidad y rapidez, desde cualquier dispositivo y lugar. 

• Pre-cotización, cotización, emisión y pagos 
de pólizas.

• Reimprimir los comprobantes de pagos.

• Gestión de cartera.

• Visualización de reportería.

• Generación e impresión de Marbetes.

• Consultas y realización de pagos a demanda.

• Carga de documentos de clientes.

• Creación de clientes en el sistema.

• Funcionalidad del dashboard, donde podrán 
realizar análisis de su cartera de manera más 
rápida e intuitiva. Asimismo, ver en tiempo 
real el desempeño de su cartera, cobranzas y 
estatus de siniestros.

Para acceder a DomiApp, solo hay que ingresar al sitio web de Dominicana de 
Seguros, [www.dominicanadeseguros.com/site], seleccionar las opciones 
“Oficina Virtual” y luego “DOMIAPP”, para registrarse y así gestionar sus pólizas 
totalmente en línea.
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Más de 22 mil clientes actualizan sus
datos con Dominicana de Seguros.

Dominicana de Seguros realizó una campaña de actualización de datos de 
todos sus relacionados: Asegurados, Proveedores, Intermediarios, Agentes, 
Reaseguradores y Corredores, del 12 de abril al 12 de mayo.

La campaña tuvo como objetivo obtener información actualizada de sus 
clientes, para ofrecerles un mejor servicio y una atención más personalizada. 
Además, la actualización de los datos permite a la empresa estar preparada 
para situaciones de emergencia y brindar una respuesta rápida y efectiva de 
ser necesario.

Gracias al esfuerzo y compromiso de sus colaboradores, la campaña logró 
obtener 22,209 datos actualizados, lo que representa un gran avance para la 
empresa y sus clientes.

Dominicana de Seguros agradece la participación y colaboración de todos los 
que formaron parte de esta iniciativa, y reitera su compromiso con la calidad 
y la innovación en el sector asegurador.
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Somos una empresa innovadora y comprometida con el medio ambiente, 
que busca optimizar el uso de papel y recursos mediante la tecnología. 
Además, queremos asegurar la calidad de nuestros servicios y satisfacer las 
expectativas de nuestros clientes, que son nuestra razón de ser. Por eso, 
hemos creado una nueva encuesta con código QR, que podrán encontrar en 
varios puntos de servicio y que les permitirá expresar su opinión sobre nuestro 
trabajo.

La encuesta con código QR es una herramienta sencilla y rápida, que solo 
requiere escanear el código con el celular y responder unas pocas preguntas. 
Así, evitamos el desperdicio de papel y facilitamos el acceso a la encuesta 
desde cualquier lugar. Los resultados nos ayudarán a conocer mejor las 
necesidades y preferencias de nuestros clientes, y a mejorar continuamente 
nuestro servicio.

Nueva encuesta ecológica con código QR para
medir la satisfacción de nuestros clientes.





Estadísticas: 2021-2023

Desde nuestro relanzamiento y nuevo plan de negocios y administración de 
cartera de productos en el 2011, renovamos una estructura de más de 60 años 
en el mercado logrando posicionarnos desde la fecha, como una de las 
principales compañías del sector asegurador.

Compartimos con ustedes parte importante de este logro y presentamos las 
notas estadísticas de los últimos tres años; 2021, 2022 y 2023, que describen el 
crecimiento de Dominicana Compañía de Seguros.
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ESTADÍSTICAS PRODUCCIÓN
ENERO-DICIEMBRE 2021

TOTAL GENERAL

1,475,084,996.86

 

70,000,000.00
80,000,000.00

90,000,000.0010,000,000.00
20,000,000.00

30,000,000.00
40,000,000.00

50,000,000.00
60,000,000.00

134,832,667.08 

106,748,732.69

118,729,898.84 

91,822.735.20

120,369,415.02

113,061,496.15

111,315,982.82 

114,789,600.27 

109,614,327.11 

145,428,310.00 

145,913,435.01

162,458,396,67
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ESTADÍSTICAS COBRO
ENERO-DICIEMBRE 2021

70,000,000.00
80,000,000.00

90,000,000.0010,000,000.00
20,000,000.00

30,000,000.00
40,000,000.00

50,000,000.00
60,000,000.00

TOTAL GENERAL

1,082,251,687.55

100,411,051.57 

82,172,029.83 

86,361,972.01 

77,865,064.46

83,054,997.64

89,601,504.98

93,704,189.92

75,923,889.14

78,350,773.71 

96,316,406.10 

97,519,009.93

120,970,798.26
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ESTADÍSTICAS PRODUCCIÓN
ENERO-DICIEMBRE 2022

TOTAL GENERAL

1,619,588,214.23

 

70,000,000.00
80,000,000.00

90,000,000.0010,000,000.00
20,000,000.00

30,000,000.00
40,000,000.00

50,000,000.00
60,000,000.00

109,473,605.05

110,329,430.66

145,293,312.10

122,624,917.78

129,070,292,86

151,585,072.59

100,264,645.81

141,960,514.60

130,496.644.64

133,480,366.24

133,582,871.30

211,426,540.51



ESTADÍSTICAS cobro
ENERO-DICIEMBRE 2022

TOTAL GENERAL

1,268,918,497.76

 

70,000,000.00
80,000,000.00

90,000,000.0010,000,000.00
20,000,000.00

30,000,000.00
40,000,000.00

50,000,000.00
60,000,000.00

114,744,039.85

91,637,470.87

95,225,746.50

98,952,651.87

97,411,774.99

98,887,735.87

101,253,346.00

111,700,097.97

96,930,237.09

105,621,508.25

111,050,150.21

145,503,738.29
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TOTAL GENERAL

1,650,455,402.8

 

70,000,000.00
80,000,000.00

90,000,000.0010,000,000.00
20,000,000.00

30,000,000.00
40,000,000.00

50,000,000.00
60,000,000.00

131,421,368.56

118,583,717.82

154,348,129.06

114,663,581.12

110,345,632.00

153,474,300.41

120,453,204.08

126,981,161.10

189,800,643.93

121,659,541.15

108,907,447.67

199,816,675.95

ESTADÍSTICAS PRODUCCIÓN
ENERO-DICIEMBRE 2023
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TOTAL GENERAL

1,331,152,049.79

ESTADÍSTICAS cobro
ENERO-DICIEMBRE 2023
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70,000,000.00
80,000,000.00

90,000,000.0010,000,000.00
20,000,000.00

30,000,000.00
40,000,000.00

50,000,000.00
60,000,000.00

123,132,049.41

96,996,476.44

123,683,102.19

118,032,338.72

101,829,150.46

100,243,858.81

88,533,964.07

111,900,817.47

80,752,508.45

177,073,360.34

100,550,161.84

108,424,261.59
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Dominicana de Seguros deposita ofrenda floral
en conmemoración al Mes de la Patria.

En el marco del Mes de la Patria, se realizó una ofrenda floral en el Altar de la 
Patria con la intención de asegurar que la dominicanidad siga como 
protagonista en la vida y agenda de las presentes generaciones. 

Dominicana de Seguros promueve el compromiso asumir los ideales y valores 
impulsados por los Padres de la Patria; como la justicia, la libertad, la igualdad, 
y el respeto. 

Asimismo, fomentamos la importancia del respeto a los símbolos patrios, que 
representan a una nación dentro y fuera de su territorio. 
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Dominicana de Seguros apoyó eventos
exclusivos de cata de ron y whisky.

Con el objetivo de ofrecer experiencias 
únicas a sus clientes y relacionados, 
Dominicana de Seguros auspició dos 
eventos de cata de bebidas espirituosas 
organizados por Spirits Session, una 
empresa especializada en este tipo de 
actividades. 

El primero fue el Grand Rum Sessions, 
celebrado el jueves 27 de abril en el 
Garden Tent del Hotel El Embajador, 
donde los asistentes pudieron degustar 
una selección de los mejores rones del 
mundo. El segundo fue el Whisky 
Sessions “The Journey”, realizado el jueves 
27 de julio en el Salón Churchill del Hotel 
Intercontinental, donde se presentaron 
distintas variedades de whisky con sus 
respectivos maridajes.

Estos eventos reunieron a más de 200 
invitados entre empresarios, 
profesionales, influencers y amantes del 
estas bebidas, que disfrutaron de una 
noche de degustación, música y 
networking. Los asistentes pudieron 
conocer y probar diferentes marcas y 
variedades, así como aprender sobre su 
historia, elaboración y maridaje.

La compañía logró posicionarse de 
manera positiva ante el apoyo de 
actividades que fomentan la presencia de 
marca mediante el “Social Business 
Networking”, una estrategia que busca 
generar relaciones comerciales y alianzas 
estratégicas a través de eventos sociales. 
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Dominicana de Seguros participa en
Asamblea de AdocOSE.

77 MEMORIA ANUAL 2023

Una representación de la empresa, participó en la Asamblea Anual 
Oridnaria y presentación de la nueva Junta Directiva 2023-2025 de la 
Asociación de Corredores de Seguros (ADOCOSE).

Aseguramos muchos éxitos para esta nueva directiva y estamos seguros 
que continuarán aportando al desarrollo y profesionalización del sector 
asegurador.



Revista Mercado destaca la trayectoria y 
 los nuevos productos de Dominicana de Seguros.
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La edición especial de mayo de la Revista Mercado estuvo dedicada al sector 
asegurador, donde participaron las principales aseguradoras del país. Entre ellas, 
se distinguió a la empresa Dominicana de Seguros, que se ha destacado por su 
trayectoria, sus certificaciones y sus nuevos productos.

El reportaje resaltó la permanencia de Dominicana de Seguros, que lleva más de 
62 años brindando soluciones a sus clientes. Asimismo, mencionó las 
certificaciones con las que cuenta, como la ISO 9001 y la de Great Place To Work, 
que avalan su calidad y su clima laboral.

Además, se presentaron los nuevos productos, como Domipay, un sistema de 
pago digital, y DomiInspección, una aplicación móvil para realizar inspecciones 
de vehículos. Estos productos buscan facilitar la vida de los asegurados y 
ofrecerles más beneficios.

Dominicana de Seguros demostró en el reportaje su compromiso con la calidad, 
la innovación y la satisfacción de sus clientes.
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Dominicana de Seguros resaltó sus
beneficios en media tour.

Con el objetivo de comunicar los beneficios que brinda a sus clientes, la empresa 
aseguradora realizó un media tour durante mayo y junio. 

El señor Maynard Jiménez, director de negocios de la compañía, fue el responsable 
de las entrevistas, en las que dio a conocer los productos y servicios que ofrece, así 
como las características que la hacen una opción confiable y segura.

El media tour abarcó el programa Partiendo la Semana, de la emisora La Voz de las 
Fuerzas Armadas; el programa Una Nueva Mañana, de Teleantillas; y Gepiano 
Podcast, un espacio digital de política digerible.

Con esta iniciativa, Dominicana de Seguros continúa reafirmando su liderazgo y su 
vocación de ofrecer soluciones integrales y personalizadas a sus clientes.
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SANTO DOMINGO ESTE
Av. San Vicente de Paul Esq. Costa Rica

Plaza San Vicente
Tel: 809 567 9888

SANTO DOMINGO
Torre Empresarial Dominicana de Seguros 

Av. 27 de Febrero No.302, Bella Vista
Tel: 809 535 1030

SANTIAGO
C/ Aquiles Ramírez No. 11, 

Esquina Metropolitana, Los Jardines
Tel: 809 582 3638

MOCA
Plaza Terra Nova, Local 108

Estancia Nueva
Tel: 809 578 2601

LA VEGA
Av. Gregorio Rivas,

Plaza Galerías 47, 1er nivel, Local 115
Tel: 809 365 9959

LA ROMANA
Av. Padre Abreu, Plaza Sajoma III,

Local B-23, 2do. Nivel
Tel: 809 813 5200

SAN FRANCISCO DE MACORÍS
Av. Presidente Antonio Guzmán Fernández 

#15, Plaza Caribbean, Local 16, 2do. Nivel
Tel: 809 244 7370

OFICINA DE RECLAMACIONES
La Casa del Conductor, Av. Simón Bolívar, 

No. 183, La Julia. Santo Domingo
Tel: 809-535-1030, opción 5

Tel: 809-381-2424

nuestras sucursales
y puntos de servicio


