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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con el desarrollo de los tiempos y tras sus 63 ahos de
fundada, Dominicana Compania de Seguros ha continuado
fortaleciendo su permanencia en el mercado asegurador, mediante su
gran compromiso que ha permitido brindar servicios agiles y eficientes
a todos los clientes.

Desde hace 11 afios, la empresa marcé un hito con la implementacién en
una serie de proceso de gestion de calidad, innovacién de productos e
incursiéon a nuevos mercados con la finalidad de lograr ocupar una de las
posiciones mas relevantes dentro de las compafias de seguros.

En el ano 2022 se reflejaron avances segun los fundamentos de la
cultura institucional, sostenibilidad rigurosidad en las operaciones de
servicio, excelencia en la experiencia del cliente, insercién de nuevas
plataformas tecnolégicas, crecimiento y beneficios para el capital
humano y fortalecimiento en indicadores financieros; a continuacién, se
presentara lo transcurrido durante este periodo anual.
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‘ ‘ La permanencia en el tiempo para mi
ha sido siempre, yo cuando asumo una
responsabilidad lucho hasta lo insaciable.
Estoy planamente confiado, que asi como
han visto este crecimiento a través de
los anos, Dominicana de Seguros seguird
dando pasos firmes de cara a la excelencia. , ’

SR. RAMON MOLINA
PRESIDENTE DOMINICANA DE SEGUROS

L@ DOMINICANA
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HACIENDO DE TI,
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MEMORIA ANUAL 2022

Nos complace presentar nuestra Memoria Anual y los Resultados
Financieros correspondientes al ejercicio del ano 2022, periodo en el que
se alcanzaron importantes metas en el contexto de nuestro recorrido
hacia el sexagésimo tercer aniversario de Dominicana Compania de
Seguros, siendo esta la ocasion ideal para destacar nuestra trayectoriay
logros obtenidos.

En el 2022 nuestras funciones y disposicion de servir continuaron
estando muy presentes, analizando y reflexionando para actuar
centrados en los avances del futuro. Este periodo estuvo enmarcado por
diversos aspectos para mejorar la experiencia del cliente a través del
Registro de Empresa conforme a las exigencias de la norma INTECO/ISO
9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad en el 2015, asimismo la
certificacion de -UAF- Unidad de Analisis Financiero Republica
Dominicana.

Adicionalmente, se recibid la certificacién mas reciente otorgada por la
prestigiosa firma global de consultoria, «Great Place to Work», que
certificé a la compafia como un excelente lugar para trabajar, por
impulsar politicas y practicas que mejoran la calidad de vida dentro de
la organizacion y por cumplir con todos los requisitos establecidos en
dicha certificacion.

Por otra parte, se capacité de manera constante a los colaboradores
para que fortalezcan sus conocimientos en distintas areas, ademas se
implementaron una serie de beneficios e incentivos para impulsar a la
eficiencia de los resultados. Es importante mencionar que estamos
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trabajando con el objetivo de implementar nuevos avances
tecnoldégicos, los que garantizardn y generardn mayor calidad en
nuestros procesos.

A través de los anos, nuestra compania se ha consolidado sentando
bases financieras y operacionales sodlidas, gracias a la persistente
vocacion de servicio en todas las dreas de nuestra compania, y también
por los esfuerzos y confianza depositada por parte de nuestros aliados
estratégicos; esto reafirma el compromiso de Dominicana Compafia de
Seguros en continuar una excelente gestion.
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PERFIL INSTITUCIONAL

Somos la compania de seguros de mayor permanencia en el
sector, comprometida en brindar un servicio agil y eficiente,
ofreciendo seguros de riesgos generales y de personas a nivel local
e internacional, que garantizan la seguridad y tranquilidad de
nuestros clientes.

Dominicana Compania de Seguros fue fundada el 23 de noviembre
de 1959. Posteriormente, para el ano 2001 fue adquirida por el Sr.
Ramoén Molina, dando inicio asi a un proceso de crecimiento
sostenido, fortaleciéndose en los ramos de vehiculos y fianzas.

En 2012 el Sr. Jonathan Molina inicia su labor como Vicepresidente
Ejecutivo y CEO, liderando los procesos de transformaciones,
incursién y expansién hacia nuevos mercados, y ademas logrando
establecer estrategias de negocios concretas y efectivas,
aportando resultados de alto impacto.

Su objetivo principal es lograr mantener el posicionamiento de la
empresa entre las primeras en el ranking del sector asegurador, a
través del crecimiento en los productos y servicios con elementos
diferenciadores a los tradicionales, con un personal altamente
capacitado y visiobn ante las propuestas renovadoras,
vanguardistas, tecnoldgicas y agiles en sus procesos.

’C DOMINICANA Bx MEMORIA ANUAL 2022

Compania de Segur os






NUESTROS PRINCIPIOS
MISION

Brindar a nuestros clientes la mejor proteccion de su patrimonio,
generando valor a nuestros accionistas y socios comerciales con
productos innovadores, servicios agiles y eficientes e impulsando
el crecimiento integral de nuestro equipo humano en un ambiente
qgque promueva la excelencia, refuerce el desarrollo y Ila
trasparencia sobre la base de nuestros valores corporativos.

l \

Ser la primera opcion en el mercado asegurador dominicano.

m Confianza m Respeto
m Responsabilidad m Compromiso
= Innovacion » Actitud de Servicio
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NUESTRA GENTE
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COMPROMISO

CAPACITACION Y MOTIVACIGN CONSTANTE
DEL PERSONAL CRECIMIENTO El alto grado de preparacion,
Contamos con un capital En Dominicana Compahia vocacién y compromiso de
humano altamente de Seguros trabajamos nuestros colaboradores 'y
calificado, capaz de brindar dia a dia para crecer como otros, es lo que nos hace
los mas altos estandares de profesionales y posicionarnos sentir orgullosos de lo que
servicio del mercado actual, como una de las mejores hemos alcanzado hoy en dia.
ademas de un trato humano companias en el sector
con nuestros clientes. La asegurador.
selecciéon del mismo pasa
por un largo proceso de Nuestros valores son
Gestién Humana, con el fin la clave del éxito logrado,
de ofrecer la oportunidad de todo gracias a un personal
que fomenta el trabajo

crecimiento en distintas
en equipo.

areas de la empresa.

RESPONSABILIDAD

CONFIANZA
Con el fin de ofrecer un servicio agil y Nos sentimos con la responsabilidad de
eficaz, contamos con profesionales preservar el medio ambiente y por ello,
debidamente capacitados que tienen implementamos distintos recursos para
como funcién principal asesorar al llevarlo a cabo. Empezando con el
reciclaje, reutilizamos el mismo papel
para asi contribuir al medio ambiente.

cliente sobre la mejor forma de
proteger sus intereses.
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NUESTROS ALIADOS
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NUESTROS PRODUCTOS

RIESGOS DE PERSONAS

MICROSEGUROS

RIESGOS DE PROPIEDADES

DOMIAUTO: Es la podliza de vehiculos mas completa del mercado

asegurador, ademas de proteger su vehiculo le brinda importantes
beneficios adicionales.

Seguros Full Seguros de Ley
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DOMIHOGAR, DOMINEGOCIOS E INCENDIO Y LINEAS ALIADAS

FIANZAS

FIANZAS: Es la garantia por el cumplimiento de una obligacién
legalmente contratada hacia el beneficiario.

Fiel Cumplimiento Vicios Ocultos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Dominicana de Seguros nuestro compromiso social Yy
medioambiental se basa en el desarrollo de practicas que mitigan el
impacto de las actividades en los entornos y promueven el bienestar
social.

En el 2022 se ha logrado avanzar con acciones que retribuyan a la
poblacion dominicana a través de proyectos enfocados a los sectores
salud y educacion, entre ellos:

» Programas para la nifez y la ancianidad. Planes estudiantiles, becas y
formacion.

m Programas de prevenciéon y acciéon ante la ocurrencia huracanes,
sismos, incendios, salud, seguridad social, proteccion familiar, etc.

m Participacion en planes de proteccién al medio ambiente.

m Apoyo al deporte y otras disciplinas que fortalezca la condicién de vida
de los jévenes de nuestro pais.

m Aporte a la cultura y el arte, con la participacién activa de nuestra
empresa en eventos que promuevan estas disciplinas, llevando
participacién por parte de la poblacién y su promocién tanto local como
internacional.
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PREVENCION RETINOPATIA DEL BEBE PREMATURO

Como iniciativa de Dominicana Compania de Seguros, surge la
campana de prevencidn de la ceguera en niflos prematuros. Con la
misma se trata de crear conciencia a los padres de bebes que
nacen con esta condiciéon, incitdndolos a tomar medidas de
prevencion bajo consulta con el oftalmélogo Juan L. Ubiera, quien
por mas de 10 anos se ha dedicado ofrecer atenciones de
tratamientos y divulgacion de informaciones pertinentes para la
prevencién de la enfermedad a través de la Fundacion de la
Retinopatia de la Prematuridad de la Republica Dominicana.

De igual forma la fundacion desarrolla cursos de capacitacion
sobre la enfermedad dirigidos a médicos perinatélogos,
oftalmodlogos y enfermeras para poder suplir la informacion
adecuada y crear conciencia sobre la problematica a nivel
nacional, esto tras determinar que en el pais la principal limitacién
ha sido la falta de informacién en la poblacién médica.

Gracias a estas gestiones y otras, como la obtencién de los equipos
necesarios para tratar la enfermedad, en la actualidad en
Republica Dominicana  existen aproximadamente diez
maternidades que brindan servicio a quienes necesitan algun tipo
de ayuda en torno a la deteccién y tratamiento de esta terrible
condicién, entre esos centros médicos se encuentran la

’-C DOMINICANA m MEMORIA ANUAL 2022



Maternidad Nuestra Senora de la Altagracia, donde se inici6 el
programa, desde donde se extendié a la Maternidad de los Minas,
los hospitales de la Mujer, en Santo Domingo y el Cabral y Baez en
Santiago de los Caballeros, entre otros.

Dentro de otras actividades sociales sin fines de lucro que realiza el
Dr. Ubiera, junto a otros médicos, en materia de educacién
oftalmoldgica dirigida a la poblacion en general, se crearon
espacios radiales y televisivos, asi como publicaciéon peridédica en la
prensa escrita.

El Dr. Juan L. Ubiera es egresado Cum Laude, Escuela de Medicina,
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa, Santo Domingo.
Cuenta con una subespecialidad en Retina/Vitreo, por la
Fundacién Oftalmolégica Nacional, Bogotd, Colombia y ha fungido
como jefe departamento de vitreo y retina, del Centro de
Microcirugia, Santo Domingo y del Hospital Dr. Elias Santana, Los

Alcarrizos.
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DOMINICANA DE SEGUROS APOYA AL TRI CAP CANA

Dominicana Compania de Seguros se sumoé a la
tercera edicion del Tri Cap Cana, con su slogan de
“Tri @ Paradise”, fue una mezcla de grandes
sensaciones que incluyeron un nado cémodo en el
mar color azul turquesa de Playa Juanillo, una ruta
de bicicleta nivel medio, y conté con una cuesta
conocida por todos como; El Farallén, con mas de 150
metros de elevacién. La misma finalizé con una

carrera a pies entre las hermosas vistas de Cap Cana.

Este ano se establecieron las acostumbradas
distancias, Sprint y Olimpico. Ademas de carreras de
5K y 10K. Y como novedad en el 2022, tuvieron la
modalidad de Duatldn en distancia Sprint y
Olimpica.

Dominicana de Seguros apoya al Trip Cap Cana,
como una oportunidad de iniciaciéon para los que
desean incursionar en este mundo deportivo,
ademas, la empresa refuerza cada vez mas su
respaldo a los deportes y deportistas que basan su
triunfo en una cultura apoyada en valores: esfuerzo,
superacion, y liderazgo.
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JORNADA DE LIMPIEZA “DOMINICANA SALVA COSTAS™ 2022

Bajo el lema de “Unidos para Salvar”, la empresa Dominicana de
Seguros a través de la iniciativa Dominicana Salva Costas realizé
una jornada de limpieza de costas en la Playa de Guibia, en el
Malecén de esta ciudad.

Mas de un centenar de colaboradores recolectaron una
considerable cantidad de residuos sélidos al unirse con el
propodsito de crear conciencia sobre la creciente contaminacién de
los mares y océanos que afectan los ecosistemas marinos.

El director comercial de Dominicana de Seguros, Maynard
Jiménez, ratificé el compromiso de fomentar en la ciudadania una
cultura de concienciay compromiso hacia el cuidado de las playas,
areas marinas, rios y lagos. “Estamos apoyando esta iniciativa para
aumentar la concientizacién, aportando nuestro granito de arena
para la limpieza del ecosistema», manifestoé.

SOBRE DOMINICANA SALVA COSTAS
Es una iniciativa de la empresa Dominicana de Seguros que busca
contribuir con la reduccién de los residuos de los entornos marinos

y fomentar una cultura de conciencia y compromiso hacia el
cuidado de las playas, areas marinas, rios y lagos.
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COMPETENCIA DE SALTOS Y OBSTACULOS, CENTRO ECUESTRE CESAR TAVARD

Como parte del apoyo al deporte que efectua
Dominicana de Seguros, en un ambiente familiar y
con una vista campestre se realizé la Competencia
Oficinal de Saltos de Obstaculos en la Pista de Salto de
la Ciudad Ganadera, evento ejecutado en el marco de

la "Feria Agropecuaria Nacional 2022".

Los Juegos Ecuestres con Saltos de Obstaculos son
una mezcla de diversidn y adrenalina. En esta
actividad deportiva se evaluan las capacidades,
destrezas y habilidades del jinete en la conduccién del
caballo, al saltar sobre una serie de obstaculos, en un

orden establecido de manera exitosa.

Dominicana de Seguros agradece al Centro Ecuestre
César Tavard por la oportunidad de colaborar con el

desarrollo de esta disciplina deportiva.
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APOYO EN ACTIVIDADES DE INTEGRACION FAMILIAR

La Compania Dominicana de Seguros, fue parte de los
patrocinadores oficiales de los eventos “Toca Cine” y
“Toca Parque” que promueven la sana recreacion y
esparcimiento como una forma de vida saludable en la

ciudad.

Dicho evento, conté con una agenda de 3 dias,
distribuidos en distintos sectores. La primera actividad, se
realizé en el Rancho Steak House, la segunda; en el
Parque Iberoamérica, y la tercera; en el Parque Camila
Henriquez Urena, donde cientos de familias se dieron cita
y disfrutaron de una tarde de presentaciones musicalesy
artisticas; y una noche de peliculas junto a familias y

amigos.

De esta forma, Dominicana de Seguros valida su
compromiso con el desarrollo de actividades que

fomentan la integracion familiar.
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MOVE 3XSK 2022: DOMINICANA DE SEGUROS

VALORA EL CAMINO DE SU GENTE HACIA LA META

Con el propésito de continuar apoyando al deporte,
Dominicana de Seguros contribuyé con la tercera edicién del
«Move 3x5K», una carrera en relevo con equipos de tres (3)
integrantes, los cuales debieron recorrer la misma distancia
de 5kms.

El evento tuvo lugar en el kilbmetro 5 del Parque Mirador Sur
y su objetivo principal fue fomentar:

1. EL TRABAIJO EN EQUIPO: no se concluyé el recorrido hasta
que el ultimo llegara,

2. LA DISCIPLINA: se promovidé la importancia de seguir el
programa preestablecido para cumplir con los objetivos
asignados

3. Y LA RESPONSABILIDAD: no fue una carrera individual, el
desempeno y colaboracion de cada participante influyé en el
bien colectivo.

Una vez mads, Dominicana de Seguros fortalece su
compromiso con mejorar la condiciéon de vida de los jovenes
de nuestro pais, contribuyendo con las actividades deportivas
que fomentan el bienestar, asi como principios y valores en
los participantes.
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CAMINATA ROSA 2022: BELLEZA POR UNA CAUSA

“Esta iniciativa, que arriba a sus tres anos, busca
aportar un granito de arena para que las féminas que
padecen esta enfermedad puedan tener una mejor
calidad de vida "

La Caja Rosa regresa con su campana “Belleza por una
causa”, que busca apoyar a las mujeres afectadas por
el cdncer de mama. Esta iniciativa en favor de la
fundacién “Mujeres Solidarias”, tiene como propésito
ayudar a estas féminas para que puedan tener los
medicamentos y tratamientos necesarios para
mejorar su calidad de vida, y al mismo tiempo, que
quienes adquieran una “Caja de Belleza” pueden
sentirse parte de este proyecto.

Mayi Aristy, fundadora del proyecto, manifesté que en
cada caja los suscriptores tendran de seis a siete
productos de su preferencia, encontraran tips de
belleza y bienestar y lo mas importante, es que con
cada compra aportardn un granito de arena y
formaran parte de “Belleza por una causa”.
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KIDS FEST 2022: DIVERSION ASEGURADA

En Dominicana de Seguros se preserva lo que es valioso
para sus clientes, asi lo demostraron al contribuir con el
evento efectuado para los mas pequenos; Kids Fest
Carnival y Kids Fest Candy Land que se realizé en el
Parque Iberoamérica.

Con la finalidad de cerrar el verano lleno de juegos y
diversiéon, los ninos disfrutaron de multiples experiencias
de diversidn y ganaron sorpresas al jugar.

La empresa brindé lockers para que los usuarios de la
actividad sientan la seguridad que les brinda Dominicana
de Seguros al dejar sus pertenencias. Asimismo,
ofrecieron globos de colores a los nifos para su
entretenimiento.

Dominicana de Seguros esta comprometida con brindar

una experiencia de diversidon segura para todos sus
clientes.
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TESTIMONIOS
PRODUCTORES

“El 2022 en sentido general fue un aflo muy
especial, después del Covid el pais logré
dinamizarse y nuestro sector logro cifras

importantes. Asi mismo paso con muchos de
nosotros los productores, requiriendo de las

aseguradoras mas servicios con prontitud y

calidad. Dominicana De Seguros ha jugado un
papel importante, actualizando y modernizando
sus sistemas y procesos, ademas de robustecer su
equipo de servicio. Nos sentimos contentos y
dispuestos a seguir creciendo con ellos”.
- Edwin Fernandez
Fernandez de Jesus & Asociados

“Dominicana es parte de la de nuestra
empresa, de manera personal como gerente y
socio productor de la Firma QAsesores
Corredores de Seguros, mi experiencia ha sido
siempre satisfactoria con plena confianza en
los servicios que ofrecen. Cuentan con un
equipo de trabajo extraordinario que siempre
esta dispuesto a dar lo mejor en beneficio del
cliente y nosotros como asesores”.

- Mercedes Cabral Anazagatis
Gerente Sucursal Constanza
QAsesores, Corredores de Seguros

“Con Dominicana de Seguros hemos
encontrado el aliado perfecto para el manejo
de nuestra cartera de clientes, ya que
recibimos eficiencia y efectividad en cada uno
de los servicios que ofrecen. Hemos podido
experimentar su disponibilidad para ajustar
sus procedimientos a nuestras necesidades.
Estamos mas que complacidos”.

- Joel Cruz, Corredor de Seguros.

V‘j DOMINICANA Ex MEMORIA ANUAL 2022
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TESTIMONIOS

CLIENTES

“Para mi, Dominicana de Seguros posee una
muy alta valoracién debido a los servicios que
siempre me prestan en los momentos que
mas necesito de su ayuda. Me siento
inmensamente agradecida con el servicio y
atencion prestada desde el primer dia”.

- Odalis Castaino

“Aprecio la eficiente disposicion de
Dominicana de Seguros ante situaciones
inesperadas. Me he sentido muy satisfecho
con el trato y las atenciones del servicio”.
- Jesus Hiciano

7‘1 DOMINICANA Ex MEMORIA ANUAL 2022
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

En Dominicana Compafia de Seguros trabajamos dia a dia para lograr el
cumplimiento de nuestros objetivos, orientados en la Politica de
Calidad. En nuestra planificacion estratégica tenemos como eje
principal la busqueda de satisfaccién al cliente, estableciendo una
mayor lealtad en el mercado.

Utilizamos diversos mecanismos para
escuchar a nuestros clientes, como:

1. Encuestas.

2. Buzoén de Sugerencias.

3. Consultas telefénicas a través

de nuestro call center.

4. Pagina Web y Redes Sociales.

Todos estos canales son monitoreados

bajo un estricto control de calidad al cual se
le otorga un seguimiento estadistico, que
periédicamente es analizado para
garantizar la mejora continua de
nuestros procesos.

VC DOMINICANA MEMORIA ANUAL 2022
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POLITICA DE CALIDAD

En el compromiso de satisfacer a plenitud a nuestros Clientes, nos
dedicamos a la comercializaciéon de pélizas de seguros, por lo que como
equipo estamos guiados por el Sistema de Gestiéon de Calidad y para ello
nos basamos en el contexto de nuestro negocio y empresa, en el
entendimiento de las necesidades y requerimientos de las partes
interesadas y en la direccién estratégica.

A partir de ello nos comprometemos con:
1. Cumplir la planificacién estratégica.

2. Fortalecer nuestros procesos, evaluando y controlando los riesgos
asociados.

3. Cumplir con los requisitos de los clientes y los acuerdos con otras
partes interesadas.

' ‘J DOMINICANA m MEMORIA ANUAL 2022



4. Conocer y cumplir los requisitos legales o reglamentarios y con
las normas establecidas internamente por la compaiia.

5. Mejorar de manera constante los procesos y el Sistema de Gestién
de la Calidad, haciendo seguimientos a su desempeiio y eficacia.

6. Contar con personal competente y apegado a los valores
de la empresa.

7. Cumplir con los lineamientos y normas internacionales de la calidad
para mantener a Dominicana Compaifia de Seguros como una
empresa de clase mundial.

E DOMINICANA MEMORIA ANUAL 2022
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BUSCANDO LA EXCELENCIA:
CERTIFICACIONES
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CERTIFICACIONES

YD

A\

4 co

Dominicana Compaiia de Seguros se caracteriza como un equipo
sélido de alto desempeio, nuestra vocacién de servicios y buen
desarrollo en la calidad de los procesos nos llevé a certificarnos en
agosto de 2017 y recertificarnos en diciembre de 2022, bajo los
estandares de la calidad de la norma International Standards
Organization, ISO 9001-2015.

En el 2022 mantuvimos nuestro compromiso de garantizar a nuestros
clientes mejoras continuas de nuestros productos y servicios para
permanecer como una empresa competitiva y de altos niveles en el
mercado nacional e internacional.

SISTEMA DE GESTION

o ge o7 DE CALIDAD
Certificacion CERTIFICADO

2022 INTE/ISO 9001:2015

CA&C
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INTECO RECERTIFICA A DOMINICANA
DE SEGUROS COMO IS0 9001:2015

Dominicana de Seguros recibié la recertificacion de calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015 otorgada por el Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica (INTECO) y reconocida en el ambito internacional por la
entidad certificadora IQNet.

Como principio fundamental, dentro de la empresa se han desarrollado
practicas y procedimientos enfocados a una mejora continua en los
procedimientos, por lo que, a través de la auditoria externa de
seguimiento al Sistema de Gestién de la Calidad, se validé una vez mas
el cumplimiento de los requisitos planteados.

Por consiguiente, Dominicana de Seguros sigue posicionandose en el
mercado asegurador, demostrando que su gestidon se rige por los
estandares de calidad que incorpora la Norma ISO 9001:2015.

El Vicepresidente Ejecutivo de Dominicana de Seguros, Sr. Jonathan
Molina, destacé que la renovacion de la certificacion en Norma ISO
9001:2015 ha sido posible gracias a un capital humano comprometido
con el desarrollo integral de la institucion y con el objetivo de
mantener y mejorar la experiencia de cada cliente.

Este reconocimiento reafirma el compromiso empresarial de brindar la
calidad maxima de los servicios, a través de herramientas que
promueven una cultura de mejoramiento continuo en la gestion del
dia a dia.
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SUJETO OBLIGADO
REGISTRADO

CERTIFICACION UAF ' l‘mm

UAFOOTEEVRRO

De acuerdo con el enfoque de mantener y mejorar la calidad de los
servicios, Dominicana Compafia de Seguros ha obtenido Ia
certificacion de La Unidad de Analisis Financiero (UAF), de modo que
acredita el cumplimiento de los reglamentos establecidos por dicha
entidad ante la Ley 155-17.

El objetivo de la UAF es prevenir e impedir la utilizacion del sistema
financiero, y de otros sectores de la actividad econémica, para la
comision de los delitos de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.

En la Republica Dominicana, La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es
una entidad auténoma del Estado, adscrita como una unidad del
Ministerio de Hacienda, cuya funcién es realizar analisis para identificar
y elevar al Ministerio Publico informes de andlisis financiero relativos a
posibles infracciones al lavado de activos, infracciones precedentes y

la financiacion del terrorismo.

Mediante dicha certificacion se estan logrando avances positivos para

la contribucion de promover la proteccion e integridad del pais.

'€ DOMINICANA Ex MEMORIA ANUAL 2022
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CERTIFICACION
“GREAT PLACE TO WORK™

La prestigiosa firma global de consultoria, «Great Place to Workny,
certific6 a Dominicana de Seguros como un excelente lugar para
trabajar, por impulsar politicas y practicas que mejoran la calidad de
vida dentro de la organizacién y por cumplir con todos los requisitos
establecidos en dicha certificacion.

Este reconocimiento de Great Place to Work se basa en datos de una
encuesta directa y confidencial que evalia la experiencia de los
empleados, la confianza, innovacioén, valores de la empresa y liderazgo.
El CEO de Dominicana de Seguros, Jonathan Molina, indicé: “La
Certificacion de «Great Place to Work» ratifica nuestro compromiso
con nuestro capital humano y representa el resultado del arduo trabajo
dentro de la organizacién, mediante estrategias y planes de accién”.
Great Place to Work es una firma global de consultoria apasionada por
el analisis y la comprension de fenémenos psicosociales que impulsa
transformaciones en las organizaciones que impactan positivamente
en la sociedad.

Durante mas de 30 ainos han participado en la construccion de grandes
lugares para trabajar. Han encarado el reto que implica construir
relaciones de confianza entre las personas, convencidos de que todas
las organizaciones que se esfuerzan por hacerlo pueden tener
ambientes laborales excelentes. Para esto, han desarrollado una
metodologia de analisis que permite dar soluciones mas ajustadas a las
necesidades de las organizaciones.
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RESPALDO INTERNACIONAL

Gracias a nuestro respaldo internacional hemos desarrollado el
programa de beneficios adicionales y fidelizacion para nuestros
clientes, el mas completo en la actualidad y unico en el mercado.

En Dominicana Compahia de Seguros contamos con la asesoria y
respaldo de compahias que gozan de las clasificaciones otorgadas por
las principales calificadoras de riesgos internacionales, estas

companias son:

PATRIA RE

REASEGURADORES

CORREDORES

¥« DOMINICANA

‘Co de

3

NORTHERN
ocean
= Hannover Re = Mercantil RE
» Reaseguradora Patria = Ocean Re
= Gic-re = Northern Light
= Blenheim Insurance Company

= Amwins Global Risks
= Kensington USA Reinsurance Company

AMWINS® 4o K e nsington

GLOBAL RISKS
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FACTORES DE EXITO

m Restructuracioén de la marca y plan de negocios.

m Capacitacién y vocacioén de servicio

de nuestro capital humano.

» Permanencia en el sector asegurador dominicano
por mas de 60 anos.

m Fuerte alianza de respaldo tanto local como internacional.
» Gran cantidad de intermediarios.

= Modelo de servicio agil y eficaz.

= Diversificacion de nuestros productos.

m Presencia a nivel nacional.

= Atractivo paquete de beneficios.

» Introduccién en otros mercados.

= Innovacién tecnolégica en servicios.

MEMORIA ANUAL 2022
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ACTIVIDADES “T0DOS SOMOS UNO”

En el marco de las actividades internas de Dominicana de
Seguros, se ha implementado el plan “Todos somos uno”, con
el objetivo de mejorar relaciones personales entre equipos,
optimizar y maximizar la eficiencia de los recursos humanos
de la empresa. Asi como también, impulsar politicas y
practicas que mejoran la calidad de vida dentro de la
organizacion.

Se disenaron dinamicas como “viernes de colores” para
compartir en equipos, se realizé un taller de entrevistas por
competencias, impartido a los lideres de areas y un taller de
liderazgo. Adicionalmente, durante el aho 2022 se realizé la
entrega de regalos con motivo al dia de los padres, dia de las
madres y dia de las secretarias. De igual forma, se incluyé un
kit promocional para darles la bienvenida a los nuevos
colaboradores.

La empresa reconoce que mantener al talento humano
motivado es fundamental para fomentar un buen clima
laboral. Mediante estas actividades, Dominicana de Seguros
continda incentivando a una cultura de trabajo productiva,
acompanada de diversidon y con alto valor para crear equipos
laborales fuertes, comprometidos y motivados.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Dominicana Compahia de Seguros pone en manifiesto que mas del 90%
de los colaboradores de la empresa han sido beneficiados mediante
talleres y cursos de capacitacion, lo que ha reflejado mejoras en los
indices de motivacioén, altos repuntes en materia de productividad y
avances en la interiorizacién de la cultura organizacional.

Para la empresa el recurso mas importante dentro de la organizacién lo
forma el personal implicado en las actividades laborales. En esencia,
como empresa prestadora de servicios, la conducta y rendimiento de los
colaboradores influye directamente en la calidad y optimizacién de los

servicios que se brindan.

La compania tiene como propédsito impulsar la eficacia organizacional,
de modo que las actividades formativas se lleven a cabo para elevar el
nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, incrementar la

productividad y rendimiento de la empresa.

Es por esto que, durante el ano 2022 se ejecutaron las siguientes
actividades formativas; Entrenamiento del Nuevo Software SIRWEB
impartido por la empresa, en sus distintos moédulos: cliente, reaseguros,
servicios, caja, cobranzas, egresos, portales, inspecciones, contabilidad,
comisiones y conciliaciones. Asimismo, la empresa ejecuté el Taller de
Servicio al Cliente.
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Ademas se desarrollé un encuentro Introduccién Nueva Herramienta de
autoinspeccién, asi como capacitaciones en Anadlisis de Riesgo
impartido por la empresa Rebirth Consulting, curso de Prevencion y
Lavado de Activos por la empresa Prosapienza, Liderazgo
Transformacional, por el Coach Noel Valette, Taller de Introduccién al
Seguro por Instituto Nacional de Administracién, Mercadeo y Seguros -
INAMS, y los cursos Destrezas Comunicativas, Redaccién y Ortografia, y
Entrevista por Competencias para Lideres fue impartido por el Instituto

Nacional de Formacién Técnico Profesional - INFOTEP.

MEMORIA ANUAL 2022



BIENESTAR Y SALUD

Con la finalidad de promover iniciativas que mejoren la calidad de vida
de sus colaboradores, Dominicana Compania de Seguros suscribié un
acuerdo comercial con la empresa Optica Oviedo, SRL, que les permitira
recibir servicios de salud visual, mediante consultas optométricas

gratuitas.

Al mismo tiempo, los colaboradores y sus dependientes, obtendran un
100% de cobertura en los exdmenes de Agudeza Visual y Refraccién
Computarizada, asi como también, el reemplazo de las plaquetas en

monturas, reparacion y reemplazo de tornillos, estuches y panos de
microfibras para lentes, y un 15% de descuento en monturas y lentes.

La empresa estd comprometida en potenciar la salud laboral para
mejorar el bienestar de cada uno de sus colaboradores.

d W \
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ESTADISTICAS: 2020-2022

Desde nuestro relanzamiento y nuevo plan de negocios y

administracion de cartera de productos en el 2011, renovamos una
estructura de mas de 60 afnos en el mercado logrando posicionarnos
desde la fecha, como una de las principales companhias del sector

asegurador.

Compartimos con ustedes parte importante de este logro y
presentamos las notas estadisticas de los ultimos tres afios; 2020, 2021y
2022, que describen el crecimiento de Dominicana Compania de

Seguros.
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ESTADISTICAS PRODUCCION:
ENERO-DICIEMBRE 2020

91,272,979.56

81,847,373.83 FEBRERO O

65,518,910.08

50,385,819.50

84,342,716.81

77,014,693.35

104,538,828.45

71,980,572.40 [ENSSONY O

75,198,270.21 SEPTIEMBRE O

102,633,576.12 OCTUBRE

O

100,987,257.03 | o)l

O

134,899,673.98 DICIEMBRE O

10,000,000.00 30,000,000.00 50,000,000.00 70,000,000.00 90,000,000.00
20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00
TOTAL GENERAL
1,040,620,671.32
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ESTADISTICAS COBRO:
ENERO-DICIEMBRE 2020

77,166,877.69

75,723,951.83 FEBRERO O

49,690,168.96

27,098,750.05

56,032,832.49

O
U

71,212,372.34

100,041,629.03

76,728,608.98 [N O

64,962,285.99 |1 O

70,014,698.42 [T D

84,572,934.34 | o)1 O

115,626,345.23 DICIEMBRE O

10,000,000.00 30,000,000.00 50,000,000.00 70,000,000.00
20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00

TOTAL GENERAL

868,871,455.35
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ESTADISTICAS PRODUCCION:
ENERO-DICIEMBRE 2021

134,832,667.08 O
106,748,732.69 FEBRERO O
118,729,898.84 o

91,822.735.20

120,369,415.02

113,061,496.15

111,315,982.82

114,789,600.27 AGOSTO O

109,614,327.11 SEPTIEMBRE O

145,428,310.00 [RSST O

145,913,435.01 | (o)1 O

162,458,396,67 DICIEMBRE O

10,000,000.00 30,000,000.00 50,000,000.00 70,000,000.00 90,000,000.00
20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00
TOTAL GENERAL
1,475,084,996.86
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ESTADISTICAS COBRO:
ENERO-DICIEMBRE 2021

100,411,051.57

82,172,029.83 FEBRERO O

86,361,972.01

77,865,064.46

83,054,997.64

89,601,504.98

93,704,189.92

75,923,889.14 (Yo O

78,350,773.71 | a0 O

96,316,406.10 [t O

97,519,009.93 | \(o)/[=, 11 O

120,970,798.26 DICIEMBRE O

10,000,000.00 30,000,000.00 50,000,000.00 70,000,000.00 90,000,000.00
20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00
TOTAL GENERAL
1,082,251,687.55
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ESTADISTICAS PRODUCCION:
ENERO-DICIEMBRE 2022

109,473,605.05

110,329,430.66 FEBRERO O

145,293,312.10

122,624,917.78

129,070,292,86

151,585,072.59

100,264,645.81

141,960,514.60 [EFYENE O

130,496.644.64 SEPTIEMBRE O

133,480,366.24 OCTUBRE

O

133,582,871.30 | o)==

O

211,426,540.51 DICIEMBRE O

10,000,000.00 30,000,000.00 50,000,000.00 70,000,000.00 90,000,000.00
20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00
TOTAL GENERAL
1,619,588,214.23
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ESTADISTICAS COBROS:
ENERO-DICIEMBRE 2022

114,744,039.85

91,637,470.87 FEBRERO O

95,225,746.50

98,952,651.87

97,411,774.99

O

98,887,735.87

@)

101,253,346.00

111,700,097.97 AGOSTO O

96,930,237.09 SEPTIEMBRE O

105,621,508.25 [T O

111,050,150.21 | \(e)/[=11 O

145,503,738.29 DICIEMBRE O

10,000,000.00 30,000,000.00 50,000,000.00 70,000,000.00 90,000,000.00
20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00
TOTAL GENERAL
1,268,918,497.76
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PREMIO A LA EXCELENCIA DOMINICANA DE SEGUROS 2021

En el marco de las actividades de Dominicana Compania de Seguros,
galardona a sus mejores productores durante el aino 2021 para destacar
su labor y excelente participaciéon en el sector asegurador.

Estos reconocimientos subrayan el compromiso, la constancia y la
calidad brindada en la atencién al cliente, bases que le han permitido
convertirse en los productores de mayor relevancia en la cartera de

Dominicana de Seguros.

Con esta accion la empresa les reitera su objetivo de seguir
fortaleciendo los lazos comerciales durante los afos venideros, aseguré

este miércoles un comunicado.

En acompanamiento a este acto de entrega, estuvo el Sr. Maynard
Jiménez, Director Comercial, quien expresé: “Es para nosotros un honor
galardonar a nuestros productores en una edicién mas de la entrega del
Premio a la Excelencia Dominicana de Seguros, el cual busca incentivar
y destacar el gran compromiso de nuestros aliados comerciales;
nuestros logros no serian posible sin la valiosa participaciéon de cada uno
de ellos, a quienes les agradecemos profundamente el apoyo y la

confianza”.

A continuacién, se presenta el listado de los galardonados: S&F
Consulting Group S.R.L., Andrés Veloz SRL, Qasesores S.R.L., Corredom
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S.R.L., Fernandez de Jesus & Asociados, Dominicano Dipino Alvarez,
Wanda Batista de Mancebo, Numel S.A,, A Plus Consulting Group S.R.L.,
Manuel Polanco Vargas, Kazuma Auto Trading S.R.L., Créditos
Guimanfer S.R.L., Dominic Auto Import S.R.L.

Asi como Joel Eliezer Cruz Paniagua, Altagracia Abreu De Santos,
Ynginio Fermin Sanchez, Asesores y Corredores del Este ACE, Rosa Maria
Spencer De Benitez, Francisco José Gémez Abreu, Asesoria Financiera
Multiple S.A., Aquiles Duran, Fexsol Import Solution S.A., Auto Repuesto
Eddy, Juan Ramén Heredia, Nicolds Antonio Guzman, Indra Sanchez,
Celeste Rijo y Jaro Barnovi Vargas.
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EXPERIENCIA CULINARIA KNIFE

La Escuela de Alta Cocina Knife, con su modelo de implementacién DIY
(do it yourself / hazlo tu mismo) a través de la demostracién y practica,
brindaron una experiencia culinaria a colaboradores y productores de
Dominicana de Seguros, en la que compartieron una cena cldsica en un
agradable ambiente, junto a distintas personalidades del sector

asegurador.

En esta actividad, cada participante tuvo a su disposicién todos los
ingredientes y utensilios que necesitaban para desarrollar las recetas de
forma independiente con asistencia del chef, y aprendieron las técnicas
basicas de cocina al realizar la elaboracién de los platos signature:
Risotto de Hongos y Tagliata Strip Loin. Con esta increible experiencia

culinaria descubrieron la magia de; jCocinar Seguros!
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CONVENCION INTERNACIONAL 2022: MARRUECOS

En el marco de las actividades de Dominicana Compania de Seguros y
de su anunciada convencidén internacional para reconocer y premiar la
labor de sus socios comerciales e intermediarios de seguros que
lograron alcanzar las metas establecidas, el pasado mes de octubre del
ano en curso llevaron a cabo su viaje anual, emprendiendo una aventura
con destino al Reino de Marruecos al norte de Africa.

Dominicana de Seguros y sus socios estratégicos iniciaron su recorrido
realizando una parada en la maravillosa ciudad de Madrid, Espaha y
posterior a esta se dirigieron hacia la “ciudad roja”, Marrakech en
Marruecos, un pais lleno de encanto y que deleita por sus distintas
expediciones en el desierto, conjunta a sensaciones Unicas a través de

su gastronomia, su gente y su cultura.

Ademas de visitar sus palacios, templos, mercados, jardines y
mezqguitas, una de las experiencias mas impactantes fue ir al Desierto
del Sahara, donde disfrutaron de un magnifico paisaje en los diferentes

desiertos en ese mismo territorio.

Especificamente en el Desierto de Erg Chegaga, vivieron una
experiencia por una noche en un ambiente diferente, arido, rocoso y
conociendo importantes manifestaciones culturales e histéricas. Antes
de partir hacia la Republica Dominicana, se dirigieron nuevamente a la
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cuidad de Madrid, Espafia para degustar de su excelente gastronomia y
luego disfrutar de un gran espectaculo de flamenco en un ambiente

acogedor y festivo.

Con este tipo de iniciativas, Dominicana Compania de Seguros reafirma
su mision de continuar impulsando y generando valor a sus aliados
comerciales y clientes, comprometidos en seguir fortaleciendo sus

alianzas estratégicas.
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PODCAST SUMMIT 2022: UNA TARDE ASEGURADA DE PODCASTS

Con el objetivo de fortalecer a la industria de podcast en
Republica Dominicana, se realizé6 el primer Podcast
Summit, donde las principales casas productoras y los
conductores de los podcasts de mayor audiencia a nivel
nacional, se dieron cita para exponer los avances logrados
y los retos pendientes por delante.

El evento fue organizado por Giulio Pellicione, CEO de
Gepiano Studios; Sarah Despradel y Hamid Yaryura,
creadores de los podcasts “Finanzas y Abundancia” y
“Tertulia Dura”, respectivamente.

Como parte del aporte a la cultura y el arte, con la
participacion activa en eventos que promuevan estas
disciplinas, Dominicana de Seguros contribuyé con
evento que marcé un precedente, al convertirse el primer
Podcast Summit en el pais, que conté con un contenido
de mucho valor y diversificado, uniendo fuerzas con los
podcasts mas relevantes en la escena local.

A Compania de Segur os
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APOYO A TITAN FC 75 & FIGHTING FORGE 8

Dominicana Compania de Seguros ha continuado apoyando a
eventos deportivos, teniendo un rol de patrocinador oficial en
el marco de la gran cartelera Titan FC 75 y Fighting Force 8,
realizado por la promotora nacional de combates de artes
marciales mixtas Fighting Force, celebrado en el Pabellén
Esgrima del Centro Olimpico.

Estelares peleadores de mas de cinco paises estuvieron en el
octagono durante una histérica cartelera de Artes Marciales
Mixtas (MMA), que presentod tres titulos mundiales en juego.
En adicion, la cartelera incluyé dos batallas de damas de
distintas nacionalidades.

Durante el evento, la promotora Fighting Force agradecié a
Dominicana Compafia de Seguros por garantizar Ia
seguridad de los atletas ofreciendo cobertura de salud y
seguir contribuyendo en el crecimiento de los eventos
deportivos.

El evento fue televisado al mundo a través de la plataforma
UFC Fight Pass, propiedad de Ila Ultimate Fighting
Championship (UFC), la cual esta disponible en mas de 150
paises del mundo.
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EL SHOW MAGICO DE LA CIUDAD

En medio de musica y un show de fuegos
artificiales, la Alcaldia del Distrito Nacional junto al
apoyo de Dominicana de Seguros, inauguré el
espacio navideno “Hay Magia en la Ciudad”, en el
Pabelldn de las Naciones, donde los capitalenos,
ninos y adultos pudieron disfrutar de los colores y
la diversion que irradia esta maravillosa época del
ano.

Hay Magia en la Ciudad estuvo animado por
personajes como Santa y los Duendes Ecoldgicos,
la presentacion del show Fantastica Navidad de
Bonchecitos, la musica de Jandy Ventura y un
espectaculo de fuegos artificiales.

Se destaca también Ila participacion de los
comunitarios, cogestores y presidentes de Juntas
de Vecinos, quienes agradecieron a la alcaldesa
Carolina Mejia por el trabajo que ha venido
realizando en los barrios.
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CAMPANA COMUNICACIONAL 2022, "HACIENDO DE TI, ALGO SEGURO"

Dominicana de Seguros inicid su nueva campana publicitaria,
titulada “Haciendo de ti, algo seguro”, que tiene la finalidad de
ofrecer mas innovaciones y altos estandares de calidad para
proteger los bienes de cada cliente, a través de un robusto
catalogo de servicios.

Dicha iniciativa se ha dado a conocer en todo el territorio nacional,
compartiendo un mensaje para concienciar sobre el trayecto
llamado vida, donde destacan su labor principal, que consiste en
cuidar y proteger lo que han construido durante todo este tiempo;
hacer de sus clientes eso que mas anhelan; algo seguro.

El Departamento de Comunicaciones de la compania se encuentra
dirigiendo la campana publicitaria, la cual se publicé por medios
tradicionales y digitales, ademas se proyecto tener alto impacto en
términos de publicidad exterior en las principales vias de transito
del pais.

Esta accion comunicacional es apoyada de acuerdo al perfil
corporativo de la reconocida firma aseguradora, con el propésito
de destacar su compromiso con los actuales y futuros clientes, lo
que ha caracterizado su trayectoria a través de sus 63 anos en el
mercado.
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CELEBRACION 63 ANIVERSARIO: DOMINICANA COMPANIA DE SEGUROS

Dominicana de Seguros celebré su sexagésimo tercer aniversario
garantizando seguridad y tranquilidad a sus clientes a través de
sus seguros de riesgos generales y de personas a nivel nacional e
internacional.

El CEO y Vicepresidente Ejecutivo de Dominicana de Seguros,
Jonathan Molina, indicé que estan enfocados en continuar
escuchando las necesidades del mercado, por lo que estan dando
pasos firmes con relacién a la tecnologia para seguir desarrollando
nuevas herramientas que faciliten el desarrollo de los servicios.

“La ensefanza siempre ha sido estar preparados para lo
inesperado, siempre hay retos y no hay un manual definido para
ellos, pero sobre la marcha se va accionando”, enfatizoé.

Molina, quien es reconocido por ser experto en el area de negocios
y cuenta con una vasta experiencia en la industria aseguradora,
destacd las certificaciones mas recientes que ha recibido la
empresa: la otorgada por Great Place To Work en el ano 2022, la
certificacion de -UAF- Unidad de Analisis Financiero Republica
Dominicana en el 2022 y la de Registro de Empresa conforme a las
exigencias de la norma INTE/ISO 9001:2015 , Sistemas de Gestidon
de la Calidad en el 2015.
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Por su parte, Joel Molina, Vicepresidente Financiero, expresé que
han logrado desarrollar el Unico y mas completo programa de
beneficios adicionales y fidelizacién de los clientes y garantizé que
seguiran dando pasos firmes de cara a la excelencia para continuar
satisfaciendo las necesidades de sus beneficiarios.
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NUESTRAS SUCURSALES

Y PUNTOS DE SERVICIO

SANTO DOMINGO
Torre Empresarial Dominicana de Seguros
Av. 27 de Febrero No.302, Bella Vista
Tel: 809 5351030

SANTO DOMINGO ESTE
Av. San Vicente de Paul Esq. Costa Rica
Plaza San Vicente
Tel: 809 567 9888

OFICINA DE RECLAMACIONES
La Casa del Conductor, Av. Simdn Bolivar,
No. 183, La Julia. Santo bomingo
Tel: 809-535-1030, opcion 5
Tel: 809-381-2424

SANTIAGO
C/ Aquiles Ramirez No.ll,
Esquina Metropolitana, Los Jardines
Tel: 809 582 3638

MOCA
Plaza Terra Nova, Local 108
Estancia Nueva
Tel: 809 578 2601

LA VEGA
Av. Gregorio Rivas,
Plaza Galerias 47, ler nivel, Local 115
Tel: 809 365 9959

SAN FRANCISCO DE MACORIS
Av. Presidente Antonio GuzmdnFerndndez
#15, Plaza Caribbean, Local 16, 2do. Nivel
Tel: 809 244 7370

LA ROMANA
Av. Padre Abreu, Plaza Sajoma I,
Local B-23, 2do. Nivel
Tel: 809 813 5200
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